ПУБЛІЧНЕ АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО “КОМЕРЦІЙНИЙ БАНК “ХРЕЩАТИК”
Затверджено 

Спостережною Радою 

ПАТ «КБ «ХРЕЩАТИК»
25.06.2010р. (постанова  № 45)
ПРИНЦИПИ КОРПОРАТИВНОЇ СОЦІАЛЬНОЇ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ 

ПУБЛІЧНОГО АКЦІОНЕРНОГО ТОВАРИСТВА 

“КОМЕРЦІЙНИЙ БАНК “ХРЕЩАТИК”
Київ-2010

1. Загальні положення
1.1. Принципи корпоративної соціальної відповідальності ПУБЛІЧНОГО АКЦІОНЕРНОГО ТОВАРИСТВА “КОМЕРЦІЙНИЙ БАНК ”ХРЕЩАТИК” (далі –Банк) розроблені відповідно до Статуту Банку, Політики та Кодексу корпоративного управління Банку, міжнародних стандартів по звітності в галузі сталого розвитку (GRI),  а також загальновизнаних універсальних принципів Глобального договору ООН - добровільної міжнародної ініціативи, яка об`єднує компанії, агенції ООН та громадські організації з метою підтримки світових соціальних та екологічних принципів, спрямованих на поширення відповідального корпоративного громадянства та вирішення тих проблем, які постають у зв`язку з глобалізацією, прийнятих на основі загального консенсусу та орієнтованих на втілення практик відповідального бізнесу у соціальній, гуманітарній, етичній, економічній, екологічній сферах, сфері стандартів праці.

1.2. Метою прийняття Принципів корпоративної соціальної відповідальності є позиціонування Банку як відповідального члена українського суспільства, що усвідомлює своє місце та обов`язки в ньому та прагне позитивно впливати на його розвиток.

1.3. Принципи корпоративної соціальної відповідальності Банку представляють собою сукупність принципів взаємодії Банку з суспільством, зацікавленими сторонами (клієнтами (споживачами), співробітниками, партнерами, акціонерами, інвесторами, місцевими громадами, органами влади) та визначення його головних суспільних цінностей. Принципи корпоративної соціальної відповідальності встановлюють основні засади, якими керується Банк при реалізації соціально значущої діяльності.

1.4. Корпоративна соціальна відповідальність Банку - це відповідальне відношення Банку до свого продукту (послуги), споживачів, працівників, акціонерів, партнерів, активна соціальна позиція, що полягає в гармонійному співіснуванні, взаємодії й постійному діалозі з представниками державної влади, комерційного сектору і суспільства, зацікавленими сторонами з метою надання ефективного сприяння рішенню гострих економічних, соціальних, гуманітарних та екологічних проблем. Корпоративна соціальна відповідальність - врахування не тільки економічних та правових норм, але й людських та соціальних аспектів професійної діяльності. Банк як фінансова установа є учасником суспільства, а тому є відповідальним у таких сферах як захист прав людини і громадянина, соціальне забезпечення, захист навколишнього середовища. Соціальна відповідальність також розуміється Банком як добровільний відгук на соціальні проблеми своїх працівників, жителів територій присутності Банку, країни. Корпоративна соціальна відповідальність безпосередньо пов’язана зі стратегічним завданням Банку забезпечення довгострокової стійкості бізнесу, якості й прозорості управління нефінансовими ризиками і є логічним продовженням позиції Банку у вирішенні завдань розвитку українського фінансового сектора в цілому і самого Банку зокрема.
1.5. Основою корпоративної соціальної відповідальності є спроможність оцінити наслідки своєї діяльності для усталеного суспільного розвитку, бути відповідальним по відношенню до соціальних, гуманістичних, екологічних та економічних реалій.
1.6. Банк прагне втілювати соціальну відповідальність свідомо та найбільш ефективними шляхами, досягнути більш розвиненої та сильної структури корпоративного управління задля сталого розвитку, стати частиною нової культури в контексті міжнародного бізнесу, набути статус надійного партнера та відповідального члена суспільства.
1.7. Банк поділяє віру у принципи корпоративної соціальної відповідальності та бере на себе зобов`язання щодо реалізації цих принципів у своїй повсякденній діяльності. Банк прагне щоб принципи корпоративної соціальної відповідальності стали частиною його стратегії, культури та основної діяльності, відкритості, готовності звітувати за свої дії перед громадою та суспільством. Взаємодія Банку з суспільством ґрунтується на чіткому розумінні соціальної місії та ролі, яку Банк виконує у місцевому та державному масштабі. Банк сповідує філософію соціальної відповідальності бізнесу і намагається сприяти вирішенню гострих проблем суспільства, оперативно реагувати на його потреби, в тому числі здійснювати ефективне ресурсне забезпечення.
1.8. Такі обставини, як зростання культури бізнесу, вихід на міжнародні ринки, активні взаємовідносини з міжнародними інвесторами, вимагають від Банку дотримання стандартів соціальної відповідальності, які визнані світовою спільнотою. Дотримання принципів, закріплених у цьому документі, спрямоване на формування позитивної репутації Банку та покращення його іміджу, а також на отримання конкурентних переваг, залучення інвестицій та висококваліфікованих кадрів, що забезпечує роботу Банку на благо суспільства, зростання національного багатства та успішного здійснення його статутної діяльності.
1.9. Визначаючи Принципи корпоративної соціальної відповідальності Банк вважає за свій обов`язок грати позитивну роль у розвитку українського суспільства, сприяти стабільному розвитку та зростанню Банку та української економіки в цілому, а також послідовно дотримуватись у своїй діяльності викладених принципів. 

2. Види корпоративної соціальної
відповідальності Банку.
2.1. Основними видами корпоративної соціальної відповідальності Банку є внутрішня корпоративна соціальна відповідальність та зовнішня корпоративна відповідальність. 

2.1.1. До внутрішньої корпоративної соціальної відповідальності належить:

· управління та розвиток людських ресурсів через освітні програми і програми підвищення кваліфікації кадрів;

· охорона здоров`я працівників та безпека праці;

· додаткове медичне та соціальне страхування співробітників;

· недержавне пенсійне забезпечення працівників;

· стабільність заробітної плати;

· надання допомоги працівникам в критичних ситуаціях.

2.1.2. До зовнішньої корпоративної соціальної відповідальності належить:

· співпраця з місцевими громадами та місцевою владою;

· взаємини з бізнес партнерами, постачальниками і споживачами;

· відповідальність перед клієнтами за якість наданих послуг;

· дотримання прав людини;

· спонсорство і благодійність;

· сприяння в охороні навколишнього середовища.
3.Основні принципи корпоративної соціальної
відповідальності Банку.
3.1. Корпоративна соціальна відповідальність Банку базується на низці принципів, які передбачають, що Банк буде постійно оцінювати власні впливи на соціальну, економічну та екологічну сфери суспільної діяльності, прагнучи зробити їх більш сприятливими.
3.2. Основними принципами корпоративної соціальної відповідальності Банку є:
· принцип відкритості та прозорості. 

Банк намагається надавати зацікавленим сторонам об`єктивну і найбільш повну інформацію про діяльність Банку як фінансову, так і не фінансову, про вплив Банку на економіку, суспільство, екологію на територіях його присутності;

· принцип створення привабливих робочих місць, інвестиції в людський потенціал, забезпечення високого рівня соціально-побутових умов праці.
Банк вважає своїх співробітників рушійною силою, що може забезпечити успіх Банку, та прагне створювати для них адекватні умови праці, забезпечувати гідний рівень оплати праці й соціального захисту, надавати можливості для індивідуального розвитку і кар`єрного зростання;

· принцип побудови доброзичливих і взаємовигідних відносин з усіма зацікавленими сторонами. 


Банк прагне визначати першочергові потреби та інтереси зацікавлених сторін з метою отримання найкращих результатів діяльності, підвищення рівня довіри широкого кола осіб та організацій;

· принцип неухильного виконання вимог законодавства та протидії усім видам корупції.

Банк неухильно дотримується вимог чинного законодавства України, сплачує податки, поповнюючи місцеві та державний бюджети, завдяки чому робить свій внесок в сталий розвиток, формування стабільного суспільства і створення фінансової основи для його подальшого розвитку та усвідомлює негативні наслідки корупції;

· принцип підтримки екологічної відповідальності. 


Банк усвідомлює, що суспільство все частіше висловлює потребу у методах ведення справ, які є більш сталими з точки зору охорони навколишнього середовища;

· принцип внеску в формування громадянського суспільства через благодійні та спонсорські програми, проекти суспільного розвитку. 


Банк приймає участь в реалізації благодійних та спонсорських проектів, що направлені на підвищення добробуту як окремих сегментів суспільства, так і суспільства загалом.

4. Реалізація Банком принципів корпоративної соціальної відповідальності

4.1.
Реалізація принципу відкритості та прозорості.
4.1.1. Банк змінив філософію свого позиціонування на ринку і гучно заявив, що дійсно є відкритим банком у всіх сенсах. Принцип відкритості та прозорості закладений у брендовому слогані Банку - «Банк «Хрещатик» - відкритий банк». Відкритість та прозорість Банку виявляються не тільки у прозорості та об`єктивності фінансової інформації, а насамперед у готовності до діалогу із суспільством, для чого залучаються всі можливі комунікаційні канали – від прямих контактів з представниками засобів масової інформації до науково-практичних і галузевих конференцій, семінарів, симпозіумів тощо.

4.1.2. Всі найсуттєвіші події у діяльності і житті банку через прес-релізи, корпоративний журнал «Вісник банку «Хрещатик» і корпоративний сайт доводяться широкій громадськості. Відкритість банку підтримується професіоналізмом його топ-менеджменту і фахівців, які оперативно та на належному рівні виступають у засобах масової інформації, зробили Банк цікавим та затребуваним в інформаційному просторі, і не тільки представниками мас-медіа, а й клієнтською аудиторією, інвестиційним співтовариством. Банком підтримуються конструктивні контакти з центральною та регіональною пресою, проводяться зустрічі у форматах «круглих столів», прес-конференцій, неформальних спілкувань з журналістами провідних ділових і суспільно-політичних видань, радіо і телебачення не лише у столиці, а й там, де розміщуються установи Банку.
4.1.3. Банк здійснює прозоро та об`єктивно підготовку обов`язкової фінансової звітності по національним та міжнародним стандартам, проходить аудиторські перевірки зазначеної звітності, готує обов`язкову регулярну та особливу інформацію емітента на ринку цінних паперів, що вимагається регулюючими органами, регулярно проходить рейтингові оцінювання за національною та міжнародною шкалою.
4.1.4. Професіональну інформацію, яку складають фінансова звітність, обов`язкова інформація фінансового і фондового ринку, річний звіт, незалежний аудит і рейтинги, Банк поширює з використанням інформаційних каналів, що обслуговують біржові майданчики, новинних стрічок провідних світових і вітчизняних інформаційних агенцій. На більш широкі верстви населення Банк оприлюднює зазначену інформацію через друковані та електронні засоби масової інформації, включаючи Інтернет. 
4.1.5. Банк підключився до системи ЕСКРІН (електронної системи комплексного розкриття інформації) в рамках пілотного проекту розкриття інформації емітентами акцій та облігацій підприємств, які здійснили відкрите (публічне) розміщення цінних паперів, яка реалізується ДКЦПФР за підтримки Проекту USAID «Розвиток ринків капіталу». Інформація в системі ЕСКРІН розкривається на загальнодоступному для інвесторів та інших зацікавлених сторін веб- сайті. Участь в Електронній системі розкриття інформації має позитивний вплив на оцінку рівня прозорості емітента міжнародними експертами.
4.1.6. Одним із важливих аспектів відкритості та прозорості Банку є відповідальність у рекламно-маркетинговому просуванні банківських продуктів, тобто у відкритій і повній подачі інформації стосовно кожного з них, без приховування реальних розмірів комісій та ефективних ставок.
4.1.7. Крім того, у Банку діє система трансляції внутрішньобанківської інформації - сукупність інформаційних каналів і регламентів їх функціонування, яка стосується також нормативно-розпорядчої документації. Це дає змогу забезпечити поінформованість усіх працівників Банку щодо стратегії його розвитку, рішень акціонерів і топ-менеджменту, основних напрямів банківського бізнесу, нових технологій, впроваджуваних проектів і програм, корпоративних цінностей і норм тощо.

4.2. Реалізація принципу створення привабливих робочих місць, інвестиції в людський потенціал, забезпечення високого рівня соціально-побутових умов праці.

4.2.1. Банк забезпечує та поважає захист прав людини, в тому числі проголошених на міжнародному рівні. Банк визнає, що кожна людина повинна мати всі права і всі свободи, незалежно від раси, кольору шкіри, статі, мови, релігії, політичних та інших переконань, національного чи соціального походження, майнового стану. Банк також визнає та поважає, що кожна людина має право на працю, на вільний вибір роботи, на справедливі і сприятливі умови праці та на захист від безробіття. Кожна людина, без будь-якої дискримінації має право на справедливу винагороду, яка забезпечує гідне людини існування, її самої та її сім`ї, яка в разі необхідності доповнюється іншими засобами соціального забезпечення.
4.2.2. Банк будує свою діяльність у галузі управління персоналом, спираючись на стратегічні цілі власного розвитку і вбачає свою кадрову політику як цілісну довгострокову стратегію, віддаючи перевагу висококваліфікованим професіоналам зі стійкими банківськими традиціями, енергійним, клієнтоорієнтованим, відповідальним та інноваційним фахівцям, а також молодим спеціалістам, налаштованим на постійне самовдосконалення. Для Банку пріоритетними є питання формування команди професіоналів, ефективного управління людськими ресурсами, які потребують від Банку серйозних матеріальних та інтелектуальних витрат, пов`язаних з розробкою, впровадженням і розвитком політики у галузі управління персоналом. При прийнятті та реалізації управлінських рішень, що стосуються різних аспектів діяльності Банку, Банком враховуються інтереси працівників.
4.2.3. Політика Банку щодо працівників передбачає зробити максимально ефективними людські ресурси організації - професіональні, інтелектуальні, соціальні, моральні, психологічні і фізичні. Адже одним із найголовніших завдань у кадровій роботі залишається формування високопрофесійного колективу, здатного надавати найширше коло високоякісних послуг, працювати на перспективу, застосовувати новітні управлінські технології і сучасні методи утримання й зміцнення лідируючих позицій на вітчизняному і світових фінансових ринках.
4.2.4. Існуюча у Банку система навчання дає змогу не тільки підтримувати компетентність співробітників на високому рівні, а й враховувати внутрішні особливості і перспективи розвитку Банку. Задля цього започаткована система атестацій і безперервного навчання у двох рівнях − внутрішньобанківському (програма розбудови кар`єри) і в інших навчальних закладах, на курсах підвищення кваліфікації, семінарах. Співробітникам надається можливість одержати ще одну вищу освіту, вивчити іноземну мову, поліпшити свої знання, вміння і навички на семінарах-тренінгах, під час стажування у провідних банках-партнерах за кордоном. Банк постійно опікується молодим поповненням кадрів. В установах Банку проходять виробничу і переддипломну практику студенти провідних економічних вузів країни. Кращі з них зараховуються до штату Банку, таким чином створюються робочі місця для молодих фахівців.
4.2.5. Значна увага приділяється науковій організації праці та енергономічним аспектам формування робочого простору. Одним з важливих завдань тут Банк вбачає охорону і безпеку праці та атестацію робочих місць, перевірку наявності у співробітників теоретичних і практичних навиків безпечних прийомів роботи. Банк прагне забезпечувати комфортні умови праці на сучасно облаштованих робочих місцях. За участю залучених психологів відбуваються семінари-тренінги з корпоративної культури та етики для підтримки комфортної і продуктивної психологічної обстановки в колективі, зміцнення і поліпшення взаємовідносин працівників Банку, які також сприяють прагненню підвищити свою кваліфікацію і накопичити досвід. Принципово важливим для Банку є особистісна мотивація працівників, створення можливостей для найповнішого розкриття потенціалу співробітників, заохочення креативності і надання широких можливостей для професійного і службового росту.
4.2.6. Стабілізації колективу Банку сприяють заходи соціального захисту кадрів, які передбачають надання співробітникам медичних послуг у спеціалізованому медичному центрі з метою охорони здоров`я та попередження захворюваності працівників, додаткових оплачених днів відпочинку, додаткового недержавного пенсійного забезпечення. Всі державні та корпоративні свята відзначаються в Банку колективно, з нагородженням кращих працівників Почесними грамотами і Подяками Голови Правління і врученням цінних подарунків, регулярно відбуваються корпоративні вечори відпочинку, що надає можливості працівникам активного громадського життя у корпоративному дусі. Банк також виявляє турботу про своїх пенсіонерів, молодих матусь і молодят, яких у Банку щороку стає дедалі більше.
4.2.7. Робота у Банку надає можливості працівникам професійного розвитку та кар`єрного росту без будь-якої дискримінації, використання широкого спектра навчальних програм, всебічної підтримки і самовдосконалення, правової захищеності – неухильного дотримання Банком норм і вимог чинного трудового законодавства щодо умов та оплати праці, гідного матеріального заохочення за результати праці, безпечних та комфортних умов праці, додаткового соціального забезпечення.

4.3. Реалізація принципу побудови доброзичливих і взаємовигідних відносин з усіма зацікавленими сторонами. 

4.3.1. Політика банку стосовно всіх зацікавлених сторін ґрунтується на безперечному додержані принципів корпоративного управління і ділової етики, прийнятих у світовій фінансовій практиці.

4.3.2. Співробітники і керівники банку беруть участь в процесі виявлення і оцінки інтересів, очікувань і побоювань зацікавлених сторін, з якими вони взаємодіють. При цьому використовуються двосторонні форми комунікацій, що дозволяють зробити цей процес найбільш ефективним.

4.3.3. Зацікавлені сторони довіряють як Банку в цілому, так і його представникам, відчувають себе зрозумілими і захищеними в процесі взаємодії і мають можливість відкрито обговорювати будь-які питання, що їх цікавлять (партнерські стосунки).

4.3.4. Банк орієнтується на види бізнесу та проекти, які дають найбільший ефект для зацікавлених сторін, а також, оперативно реагує на очікування, запити і побоювання зацікавлених сторін і зміну ринковій ситуації та вносить необхідні зміни в свою діяльність.

4.3.5. Взаємини з акціонерами та інвесторами будуються Банком на принципах прямого конструктивного діалогу відповідно до міжнародних стандартів, які визначають норми ведення бізнесу. Банк забезпечує рівний доступ акціонерів та інвесторів до усієї значимої інформації та прагне надавати інформацію в такій формі, щоб сприятиме акціонерам та інвесторам в ухваленні обґрунтованих інвестиційних рішень. 
4.3.6. Відносини з партнерами Банк будує на принципах взаємної вигоди та врахування інтересів обох сторін.
4.3.7. Наріжним каменем у співпраці з клієнтами залишається орієнтація на оперативність, гнучкість, надійність і професіоналізм. Банком приділяється особлива увага впровадженню та просуванню нових конкурентноспроможних банківських послуг, виваженій тарифній політиці, впровадженню нових технологій і програм комплексного обслуговування клієнтів. Клієнт має можливість звернутися до будь-якої установи Банку та одержати потрібну йому послугу відповідно до корпоративних стандартів і процедур, що є досить важливим за умов загострення конкурентної боротьби на фінансовому ринку. Поєднання комплексного підходу до продажу високоякісних банківських продуктів і послуг і індивідуальної роботи з кожним клієнтом на основі конкурентноспроможних тарифів дозволяє Банку встановлювати взаємовигідні відносини з існуючими і залучати дедалі більше нових клієнтів всюди, де працюють установи Банку. Банк будує відносини з клієнтами на умовах співробітництва та індивідуального підходу, намагаючись враховувати особливості діяльності кожного з них і створюючи такі умови, за яких їх побажання та потреби були б максимально враховані та реалізовані, а також давали можливість створити та розвинути власний бізнес. Головною метою Банку залишається прагнення бути надійним партнером для наших клієнтів, надавати їм найефективніші фінансові рішення і повний комплекс сучасних та якісних продуктів і послуг на рівні світових стандартів, завжди економити їх час.
4.3.8. Робота Банку нерозривно пов`язана з життєдіяльністю регіонів, у яких працюють філії та відділення Банку. Банк прагне, щоб його діяльність сприяла соціально-економічному розвитку місцевих громад і підвищенню рівня добробуту їх жителів.
4.4. Реалізація принципу неухильного виконання вимог законодавства та протидії всім видам корупції.

4.4.1. Банк з повагою відноситься та неухильно дотримується чинного законодавства України: банківського, адміністративного, податкового та ін. Банк переконаний, що необхідно демонструвати шанобливе відношення до українських законів і тим нормам міжнародного права, які ратифіковані державою.

4.4.2. Банк своєчасно та в повному обсязі сплачує податки та збори, поповнюючи місцеві та державний бюджети, завдяки чому робить свій внесок в сталий розвиток та формування стабільного суспільства.

4.4.3. Особливу увагу Банк приділяє комплексній участі в розвитку банківського законодавства через роботу із законодавчими ініціативами в професійних об’єднаннях та асоціаціях, створених за галузевими, територіальними та іншими принципами. Банк бере активну участь в комунікативному середовищі щодо обговорення актуальних питань розвитку банківського законодавства України.
4.4.4.  Банк вважає припустимою лише чесну та прозору співпрацю з клієнтами і партнерами, яка ведеться у відповідності до чинного законодавства. Банк рішуче засуджує будь-які форми корупції, особливо здирництво та хабарництво. Банк усвідомлює негативні наслідки корупції, зокрема юридичні ризики, ризики щодо репутації та фінансові ризики.
4.4.5. Банк впевнений, що репутація Банку, політика якого не відповідатиме високим етичним стандартам щодо дотримання законів і запобігання корупційним діям, може зазнати серйозного ризику. Банк вважає ризик для репутації, що пов’язаний із будь-якими звинуваченнями в корупційних діяннях, однією з найбільших небезпек. Для Банку вкрай важливо не допускати будь-які підозри у корупційних діяннях і демонструвати, що Банк діє прозоро і має стратегію та процедури, розроблені на попередження корупції. Банк переконаний, що корупція в тій чи іншій формі підриває бізнесові показники і відвертає ресурси від їх належного використання, від легітимного сталого розвитку та є неприйнятною в його діяльності.

4.5. Реалізація принципу підтримки екологічної відповідальності.

4.5.1. Банк усвідомлює важливість здорового навколишнього середовища для нинішнього і майбутнього існування людства. Діяльність Банку безпосередньо не пов’язана з впливом на навколишнє середовище, проте Банк повністю підтримує усі заходи, спрямовані на його охорону і збереження.

4.5.2. Банк ніяким чином не використовує в своїй діяльності технології, які можуть завдати шкоди навколишньому середовищу.

4.5.3. Банк використовує сучасне обладнання, яке дозволяє економно споживати електроенергію, активно співпрацює з спеціалізованими підприємствами щодо переробки паперу, ламп тощо. Всі відходи утилізують підприємства, які мають відповідні дозволи та ліцензії. 
4.5.4. Банк пильно стежить за чистотою та озелененням прилеглих територій. 

4.5.5. Банк застосовує принципи та стандарти оцінки екологічних і соціальних чинників при наданні кредитів клієнтам Банку. Банк не здійснює кредитування проектів, які можуть завдати шкоди навколишньому середовищу.

4.6. Реалізація принципу внеску в формування громадянського суспільства через благодійні та спонсорські програми, проекти суспільного розвитку.

4.6.1 Фінансова і соціальна складові діяльності Банку нерозривно пов`язані між собою. Разом з капіталізацією Банку зростає його соціальна активність через благодійні та спонсорські програми. Культурологічні та меценатські проекти та акції стали невід`ємною складовою діяльності Банку. Банк щорічно вкладає значні кошти у розвиток освіти, культури, спорту, допомоги дітям, знедоленим і ветеранам.

4.6.2 Благодійність, яка не тільки відтворює соціальну справедливість, а й відграє дуже велику виховну роль, стала невід`ємною рисою Банку. Банк уже багато років сприяє становленню і розвитку благодійних фондів, творчих колективів, центрів розвитку для дітей та юнацтва, приділяючи особливу увагу знедоленим дітям у всіх регіонах країни, що перебувають під опікою банку. Підтверджуючи свій авторитет не тільки як соціально орієнтованої, а й соціально відповідальної установи, банк взяв під свою опіку близько двадцяти дитячих будинків для хворих дітей і дітей, позбавлених батьківського піклування. Чекають на співробітників Банку у пологових будинках, у будинках для людей похилого віку, в організаціях ветеранів Великої Вітчизняної війни, Червоного Хреста, дитячих лікарнях, духовних храмах.

4.6.3 Банк не байдужий до всіх, хто опікується здоров`ям нації, її майбутніми поколіннями. Тому програми підтримки Банком медичних установ передбачають не тільки фінансування окремих медичних проектів, а передусім пільгові умови при кредитуванні медичних закладів, цільову допомогу конкретним людям, активну участь у боротьбі з наркотиками, СНІДом та ін.

4.6.4 Банк прагне підтримувати увагу нашого суспільства до історичної спадщини України, опікується збереженням духовності, пропагує скарби української і світової класики. Серед культурологічних проектів Банку варто відмітити будівництво і реконструкцію цілого ряду історичних пам`ятників, храмів і церков в Україні, допомога українським діячам культури і мистецтва. Крім того, Банк уже багато років представляє цінителям прекрасного проекти, що підтримують мистецтво професіоналів та початківців. Серед найяскравіших – фестивалі театральної і народної творчості, концерти вітчизняних оперних зірок та естрадних виконавців.

4.6.5 Банк підтримує обдаровану молодь, бере участь у Всеукраїнському і регіональному конкурсах молодих підприємців. Підтримує проекти й інших молодіжних та юнацьких організацій.

4.6.6 Банк проводить роботу з поглиблення співпраці з обласними державними адміністраціями щодо участі банку у розробці та реалізації спільних програм економічного розвитку регіонів. 

5.
Переваги реалізації принципів корпоративної соціальної відповідальності.

5.1. Банк пересвідчився у перевагах ведення діяльності на основі визначених принципів корпоративної соціальної відповідальності. Крім того, Банк переконаний, що реалізуючи корпоративну соціальну відповідальність у повсякденній діловій практиці може отримувати певні комерційні та інші конкурентні переваги для розвитку власного бізнесу.

5.2. Основними перевагами реалізації та впровадження принципів корпоративної соціальної відповідальності для Банку є:
· поліпшення управління завдяки запобіганню ризикам різного ґатунку (як фінансових так і нефінансових);

· покращення інформаційної відкритості та прозорості Банку;

· покращення репутації та іміджу Банку;

· підвищення міжнародних та вітчизняних рейтингів Банку;

· збільшення обсягу продажу послуг, частки на ринку;

· розширення можливостей для залучення висококваліфікованих працівників, утримання, мотивування співробітників Банку;

· оптимізація операційних процесів та зменшення виробничих витрат;

· покращення доступу до капіталів, соціально-відповідальних інвестицій та лояльність інвесторів;

· налагодження та побудова взаємовідносин із зацікавленими сторонами з метою раціонального використання наявних ресурсів Банку, покращення довіри зі сторони зацікавлених сторін;

· налагодження та побудова дієвих відносин з іншими компаніями, урядовими(владними) структурами та неурядовими організаціями;

· поліпшення фінансових та економічних показників діяльності в цілому.

6. Стратегічні завдання в сфері корпоративної соціальної відповідальності

6.1. Виходячи із основних визначених принципів корпоративної соціальної відповідальності Банк визначає основним стратегічним завданням в сфері корпоративної соціальної відповідальності – активізацію взаємодії з чотирма пріоритетними групами зацікавлених сторін, зокрема:

· персонал (працівники) – формування і підтримка корпоративної культури і командного духу, підвищення привабливості Банка як роботодавця, професійний розвиток, мотивація і надання кар`єрних можливостей всім працівникам, надання соціальної підтримки (соціальний пакет) працівникам. Розвиваючи власну корпоративну культуру і інвестуючи кошти в персонал, Банк створює собі конкурентні переваги на ринку банківських послуг як привабливого роботодавця;

· клієнти (споживачі) та партнери (контрагенти) – розробка, затвердження і дотримання етичних принципів ведення бізнесу, покращення якості обслуговування в усіх регіонах діяльності Банка, забезпечення доступу до продуктів та послуг для широкого кола клієнтів. Банк є універсальним фінансовим інститутом, який здійснює діяльність в усіх сегментах фінансового ринку і намагається побудувати стійкі та довгострокові відносини зі своїми як існуючими, так і потенціальними клієнтами та контрагентами;

· територіальні громади – постійний конструктивний діалог з громадами в усіх регіонах діяльності Банка, відповідальне фінансування та матеріальна підтримка, сплата податків, спонсорська та благодійна діяльність. Комплексне формування взаємовідносин з громадами в регіонах також дозволить Банку ефективно використовувати розгалужену регіональну мережу, що в перспективі стане однією з ключових конкурентних переваг;

· суспільство в цілому – подальше підвищення інформаційної прозорості та відкритості Банка, що є одним із важливих умов побудови цивілізованих відносин з суспільством. Забезпечення інформаційної прозорості є одним із першочергових завдань в сфері реалізації корпоративної соціальної відповідальності Банка.

7. Звітність Банку по корпоративній соціальній відповідальності.

7.1. Одне з найбільш значущих зобов`язань, які Банк приймає на себе, визначаючи принципи корпоративної соціальної відповідальності – це складання звіту щодо корпоративної соціальної відповідальності Банку. Цей звіт є комунікацією Банку до зацікавлених сторін - клієнтів, споживачів, співробітників, акціонерів, інвесторів, органів влади, партнерів і контрагентів щодо прогресу Банку у сфері реалізації принципів корпоративної соціальної відповідальності у своїй повсякденній діяльності, в тому числі щодо конкретних здійснених заходів в сфері соціальної відповідальності.

7.2. Якість інформації, яка висвітлюється в звіті щодо корпоративної соціальної відповідальності дає можливість зацікавленим сторонам  робити обґрунтовану та розумну оцінку результативності соціальної відповідальності Банку і здійснювати відповідні дії. Здійснюючи звітування щодо корпоративної соціальної відповідальності  Банк керується наступними принципами, які забезпечують якість інформації, що надається зацікавленим сторонам, а саме:

· збалансованість – звіт повинен відображати позитивні та негативні аспекти результативності  Банку в сфері соціальної відповідальності;
· порівнянність- інформація, що повідомляється зацікавленим сторонам повинна бути викладена таким чином, щоб дозволити зацікавленим сторонам аналізувати зміни в результативності Банку і дати можливість аналізу та порівняння з іншими організаціями;
· точність- інформація, що наведена у звіті повинна бути достатньо точною і детальною, для того, щоб зацікавлені сторони могли оцінити результати діяльності Банку;

· своєчасність- інформація  повинна надаватися регулярно і своєчасно для того, щоб зацікавлені сторони могли приймати проінформовані рішення;

· ясність- інформація в звіті повинна оприлюднюватися в формі, що є зрозумілою і доступною для зацікавлених сторін, що використовують звіт;

· надійність- інформація, яка використовується в звіті  повинна бути підтверджена документально, проаналізована і розкрита таким чином, щоб зацікавлені сторони мали можливість перевірки достовірності її змісту.
7.3. Банк бере на себе зобов`язання щороку підтримувати контакт із зацікавленими особами для повідомлення на тему виконання і втілення в життя принципів корпоративної соціальної відповідальності Банку. 

Інформування про досягнуті результати в соціальній, гуманітарній, економічній та екологічній сфері Банк здійснює двома шляхами - використовуючи щорічні фінансові звіти, щорічний публічний звіт Банку, а також залучаючи допоміжні інформаційні ресурси - веб-сторінки, прес-релізи, офіційні заяви та повідомлення в засобах масової інформації, тобто ресурси, якими користуються всі зацікавлені сторони для отримання інформації про Банк.

7.4. Якщо звітування по корпоративній соціальній відповідальності здійснюється в річному публічному звіті чи річних фінансових звітах, Банк декларує загальні принципи та зобов`язання в сфері соціальної відповідальності, внутрішню систему дій менеджменту щодо впровадження та реалізації принципів корпоративної соціальної відповідальності, конкретні дії та заходи, проведені за звітний рік, а також заплановані на наступний рік, вимір результатів і наслідків або оцінку загальних підсумків реалізації внутрішньої та зовнішньої корпоративної соціальної відповідальності. Складовою частиною річного публічного звіту також, як правило, має бути оголошення підтримки принципів корпоративної соціальної відповідальності у формі листа чи звернення від найвищого керівництва Банку.

Для Банка важливо наголосити або чітко пояснити всім зацікавленим сторонам, до яких адресований річний публічний звіт, що Банк підтримує і схвалює також ті принципи корпоративної соціальної відповідальності, по яких не проводилося жодних заходів, зокрема у зв`язку із загальною фінансово-економічної ситуацією на ринку чи з інших об`єктивних обставин. При цьому загальний обсяг звітування по корпоративній соціальній відповідальності в річному публічному звіті Банку не має особливого значення. Банк може не задекларувати проведені заходи та діяльність, які можна було б віднести до кожного із проголошених принципів корпоративної соціальної відповідальності. 
7.5.
Якщо звітування по корпоративній соціальній відповідальності перед зацікавленими сторонами та суспільством здійснюється з використанням допоміжних інформаційних ресурсів, в такому разі Банк публічно звітує про конкретні здійснені дії, досягнення чи проведені заходи, благодійні чи спонсорські проекти Банку в соціальній, гуманітарній, екологічній сферах.

8. Заключні положення.

8.1. Принципи корпоративної соціальної відповідальності Банку не суперечать діючому законодавству України, внутрішнім нормативним актам Банку, а також міжнародним правовим актам.

8.2. Принципи корпоративної соціальної відповідальності Банку можуть переглядатися у зв`язку з розвитком загальновизнаних принципів корпоративної соціальної відповідальності бізнесових кіл та у зв`язку зі зміною стратегії розвитку Банку в цілому.

8.3. Принципи корпоративної соціальної відповідальності ПУБЛІЧНОГО АКЦІОНЕРНОГО ТОВАРИСТВА “КОМЕРЦІЙНИЙ БАНК ”ХРЕЩАТИК” підлягають затвердженню Спостережною Радою Банку.
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