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І
ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ

1.1.
Тарифи на послуги та операції (далі – Тарифи), які надаються Публічним акціонерним товариством «Комерційним банком “ХРЕЩАТИК” (далі – банк) клієнтам банку, встановлені згідно з чинним законодавством України, нормативними документами Національного банку України, Статутом ПАТ «КБ «ХРЕЩАТИК» та з урахуванням правил внутрішньодержавної платіжної системи НСМЕП і правил міжнародних платіжних систем (МПС) Visa International та MasterСard Worldwide.

ПАТ «КБ «ХРЕЩАТИК» є членом внутрішньодержавної платіжної системи НСМЕП та принциповим членом міжнародних платіжних систем Visa International та MasterСard Worldwide. Банк  випускає платіжні  картки та здійснює діяльність щодо технологічного, інформаційного обслуговування держателів платіжних карток ПАТ «КБ «ХРЕЩАТИК» та інших банків. Банк здійснює операції з видачі готівки, а також проводить розрахунки з держателями платіжних карток  за операції, які здійснені із застосуванням платіжних карток.

1.2.
Визначення термінів:
        Тариф – плата, що сплачується клієнтом банку за користування банківською послугою. Тариф може бути встановлений у вигляді:

фіксованої грошової суми - за одноразове користування банківською послугою,

відсотка від обсягу грошових коштів, що знаходяться на рахунках, списуються з рахунків або зараховуються на них при здійсненні операцій за вказівкою клієнта, від обсягу заборгованості за кредитами або від обсягу робіт у грошовому обчисленні,

абонентної плати - за користування послугою протягом певного проміжку часу;

банківський автомат самообслуговування (далі – банкомат) – програмно-технічний комплекс, що дає змогу держателю спеціального платіжного засобу здійснити самообслуговування за операціями з одержання коштів у готівковій формі, унесення їх для зарахування на відповідні рахунки, одержання інформації щодо стану рахунків, а також виконати інші операції згідно з функціональними можливостями цього комплексу;

втрата спеціального платіжного засобу – неможливість здійснення держателем контролю  (володіння) над спеціальним платіжним засобом, незаконне заволодіння та/або використання спеціального платіжного засобу чи його реквізитів;

держатель спеціального платіжного засобу – фізична особа, яка на законних підставах використовує спеціальний платіжний засіб для ініціювання переказу коштів з відповідного рахунку в банку або здійснює інші операції із застосуванням зазначеного спеціального платіжного засобу;

довірена особа користувача (далі – довірена особа) – фізична особа, яка на законних підставах має право здійснювати операції з використанням спеціального платіжного засобу за рахунком користувача;

еквайринг – діяльність щодо технологічного, інформаційного обслуговування суб’єктів господарювання і здійснення операцій з видачі готівки користувачам спеціальних платіжних засобів, які не є клієнтами емітента, а також проведення розрахунків з ними за операції, які здійснені із застосуванням спеціальних платіжних засобів;

еквайрингова установа (далі – еквайр) – юридична особа, яка здійснює еквайринг;

емісія спеціальних платіжних засобів (далі – емісія) – проведення операцій з випуску спеціальних платіжних засобів певної платіжної системи;

емітент спеціальних платіжних засобів (далі – емітент) – банк, що є членом платіжної системи та здійснює емісію спеціальних платіжних засобів;

поточний рахунок –  рахунок, операції за яким можуть здійснюватися з використанням спеціального платіжного засобу – платіжної картки; 
користувач платіжних послуг (далі – користувач) – фізична або юридична особа, яка відповідно до договору за допомогою спеціального платіжного засобу користується платіжною послугою як платник та/або одержувач; 

корпоративний спеціальний платіжний засіб – спеціальний платіжний засіб, який дає змогу його держателю здійснювати операції за рахунком суб’єкта господарювання;

особистий спеціальний платіжний засіб – спеціальний платіжний засіб, емітований на ім’я фізичної особи, яка не здійснює підприємницької діяльності; 

платіжна картка – спеціальний платіжний засіб у вигляді емітованої в установленому законодавством порядку пластикової чи іншого виду картки, що використовується для здійснення платіжних операцій з рахунку платника або банку, а також інших операцій, установлених договором; 

платіжна операція – дія, ініційована держателем спеціального платіжного засобу, з унесення або зняття готівки з рахунку, здійснення розрахунків у безготівковій формі з використанням цього спеціального платіжного засобу за банківськими рахунками;

платіжна послуга – діяльність щодо забезпечення виконання платіжних операцій з використанням спеціального платіжного засобу, яка здійснюється постачальниками платіжних послуг;

платіжний термінал – електронний пристрій, призначений для здійснення платіжних операцій, отримання довідкової інформації і друкування документа за операцією із застосуванням спеціального платіжного засобу;

процесинг – діяльність, яка включає в себе виконання за операціями зі спеціальними платіжними засобами авторизації, моніторингу, збору, оброблення, зберігання інформації та надання обробленої інформації учасникам розрахунків і розрахунковому банку для проведення взаєморозрахунків;

процесингова установа – юридична особа – учасник платіжної системи, яка здійснює процесинг;

система електронної торгівлі (комерції) – сукупність правил, процедур і програмно-технічних засобів, використання яких дає змогу споживачу здійснити віддалений доступ до прейскурантів торговців, виконати замовлення на поставку та оплату замовлених товарів (послуг);
смарт-картка (англ. Smart card) - це пластикова карта з вбудованим в неї чипом (мікропроцесором), який функціонує як мінікомп'ютер. У більшості випадків смарт-карти містять мікропроцесор і операційну систему, контролюючу пристрій і доступ до об'єктів в його пам'яті;
спеціальний платіжний засіб – платіжна картка, мобільний платіжний інструмент, інший платіжний інструмент, що виконує функцію засобу ідентифікації, за допомогою якого держатель цього інструменту здійснює платіжні операції з рахунку платника або банку, а також інші операції, установлені договором;

споживач – фізична особа, яка не здійснює підприємницької діяльності і відповідно до укладеного з емітентом договору здійснює платіжні операції з використанням спеціального платіжного засобу згідно з режимом рахунку;

стоп-список – перелік спеціальних платіжних засобів, складений за певними їх реквізитами, за якими заборонено або обмежено проведення операцій. Залежно від правил платіжної системи стоп-список може бути електронним та/або паперовим;

технічний еквайр – юридична особа – учасник платіжної системи, яка здійснює технічний еквайринг;

технічний еквайринг – діяльність юридичної особи щодо технологічного, інформаційного обслуговування торговців та/або еквайрів за операціями, які здійснені із застосуванням спеціальних платіжних засобів.

1.3. Банківське обслуговування:

1.3.1. Банк має право вносити зміни в Тарифи Банку, про що інформувати клієнта за 21 день до дня введення нових тарифів в дію шляхом розміщення оголошень на web-сайті Банку, у місцях загального доступу у  філіях та відділеннях Банку та додатково (у разі можливості) за допомогою банкоматів, у виписках за картрахунком клієнта. Якщо клієнт протягом цього строку, не звернувся в Банк для розірвання Договору, вважається, що клієнт погоджується на подальше обслуговування його картрахунку за новими тарифами.
1.3.2. Нові Тарифи скасовують дію їх попередньої редакції.

1.3.3. Банк одержує належну йому винагороду в гривнях. Сума в доларах США, зазначена в Тарифах після розміру винагороди в гривнях, є грошовим еквівалентом останнього (стаття 524 Цивільного Кодексу України). За наявності в Тарифах такого еквіваленту сума винагороди, що підлягає сплаті (списанню), розраховується від нього в гривнях за комерційним курсом, встановленим Банком на день її сплати (списання).

1.3.4. Специфічні умови надання кредитних сервісів за картковими рахунками для клієнтів Банку можуть бути додатково викладені у відповідних стандартах кредитних карткових продуктів і доведені до відома клієнта у відповідних кредитних договорах.

1.3.5. Розмір ставок по нарахуванню відсотків на позитивний залишок коштів по картковому рахунку визначається рішенням Комітету по управлінню активами і пасивами і відповідає чинній Процентній політиці банку.

1.3.6. Чинні тарифи є базою для щомісячного розподілу доходів, що їх здійснює Банк відповідно до Процедури обліку  та перерозподілу  між установами ПАТ «КБ «ХРЕЩАТИК» доходів від здійснення операцій з платіжними картками,  затверджених постановою Правління ПАТ «КБ “Хрещатик” від 26.12.2005 №1402 (із змінами).

ІІ ЕМІСІЯ ПЛАТІЖНИХ КАРТОК. КАРТКОВІ ПРОДУКТИ 

2.1.
ЕМІССІЯ. Банк пропонує відкриття поточних рахунків, операції за якими можуть здійснюватися з використанням  спеціальних платіжних засобів  як  у національній валюті України, так і в іноземній валюті. 

Банк випускає (емітує) платіжні картки з магнітними  та чиповими  (Smart) носіями  інформації.  Банк випускає (емітує) платіжні картки наступних типів:

Картки міжнародної платіжної системи Visa International -  Visa Electron, Visa Classic/Visa Classic Smart, Visa Gold/Visa Gold Smart, Visa Platinum/Visa Platinum Smart;

Картки міжнародної платіжної системи MasterСard Worldwide -  Maestro, MasterСard Standard/MasterСard Standard Smart, MasterСard Business/MasterСard Business Smart, MasterСard Gold/ MasterСard Gold Smart; 

Картка внутрішньодержавної платіжної системи НСМЕП.

Банк пропонує платіжні картки  фізичним особам і суб’єктам господарювання. Банк надає організаціям послуги по зарахуванню заробітної плати та інших виплат, передбачених чинним законодавством України для працівників Організацій, в безготівковому порядку на  поточні рахунки, операції за якими можуть здійснюватися з використанням платіжних засобів (зарплатні проекти), при цьому Банк укладає договори “Про видачу платіжної картки і розрахункове обслуговування фізичної особи” з працівниками Організації та надає працівникам Організації через уповноважених осіб Організації платіжні Картки.

2.2.
КАРТКОВІ ПРОДУКТИ. Банк пропонує  клієнтам такі банківські карткові продукти: 

Особиста картка фізичної особи, Ліга успіху, E-PAY, MobiCard, Миттєва картка, Здорова столиця, Корпоративна платіжна картка, Зарплатна платіжна картка, Пенсійна картка, Депозитна картка, Крок у життя, Діти передусім.
Тарифи за картковими продуктами є додатком 1 до цих Тарифів.
По всім картковим продуктам існує можливість випуску карток міжнародних платіжних систем  Visa International та MasterСard Worldwide.
Особиста картка фізичної особи  -   платіжна картка, емітована на ім'я клієнта - фізичної особи, що не є суб'єктом господарювання. По даному картковому продукту існує можливість випуску карток внутрішньодержавної платіжної системи НСМЕП або карток  Visa  та MasterСard.

Ліга успіху –   платіжна картка, що передбачає отримання клієнтом більш високих процентних ставок на залишки коштів на карткових рахунках. Відповідно до параметрів ощадного карткового продукту «Ліга успіху», клієнту гарантується безкоштовний випуск однієї основної картки за умови внесення початкового внеску у розмірі незнижувального залишку відповідно до обраного класу картки.
E-PAY -   платіжна картка, що використовується для розрахунків у середовищі  Інтернет. Особливістю даного продукту є те, що для його функціонування відкривається окремий картковий рахунок (в українських гривнях, доларах США, євро), на який клієнтом перераховується сума, що запланована до витрат у закладах електронної комерції. Картка E-PAY може бути використана виключно для проведення розрахунків: у середовищі інтернет-комерції, MOTO транзакцій (замовлення товарів і послуг за телефоном), інших операцій без фізичного використання картки, операцій переказів з\на картку E-PAY через банкомати Банку, операцій поповнення готівковими та безготівковими коштами карткового рахунку картки E-PAY.
MobiCard -   платіжна картка, яка надає  можливість оплатити паркування у столиці за допомогою мобільного телефону.

Миттєва картка - універсальна платіжна картка на базі картки типу Maestro, з можливістю активації на протязі години після звернення клієнта. 

Здорова столиця - платіжна картка «Здорова столиця» випущена банком «Хрещатик»  спільно з мережею комунальних аптек столиці «Фармація», яка надає знижки при здійсненні покупок в мережі «Фармація».
Корпоративна платіжна картка - платіжна картка, яка дає змогу її держателю здійснювати операції за картрахунком юридичної особи або фізичної особи-підприємця.
Зарплатна платіжна картка  - платіжна картка, яка дає змогу її держателю здійснювати операції за картрахунком на який зараховуються заробітна плата та інші виплати. По даному картковому продукту існує можливість випуску карток внутрішньодержавної платіжної системи НСМЕП або карток  Visa  та MasterСard.

Пенсійна картка - платіжна картка, яка дає змогу її держателю здійснювати операції за пенсійним картрахунком, на який перераховуються суми пенсій та/або грошової допомоги. По даному картковому продукту існує можливість випуску карток внутрішньодержавної платіжної системи НСМЕП або карток  Visa  та MasterСard.

Депозитна картка - платіжна картка, яка дає змогу її держателю здійснювати операції за картрахунком, на який зараховуються відсотки за вкладами карткодержателя та самого вкладу після закінчення терміну розміщення.
Крок у життя - платіжна картка, емітована на ім'я випускника загальноосвітніої школи (клієнт - фізична особа), який має можливість після одержання атестату безкоштовно відкрити власний банківський рахунок у національній валюті з оформленням картки VISA Electron.
Діти передусім. Особиста  платіжна картка, яка дає можливості клієнтам банку - власникам карткових рахунків здійснювати благодійні пожертви під час проведення розрахункових операцій з використанням банківської платіжної картки «Діти передусім»
ІІІ ЕКВАЙРИНГ

3.1. ЕКВАЙРИНГ. Банк здійснює видачу готівки за платіжними картками НСМЄП та МПС Visa International та MasterСard Worldwide через власну термінальну мережу (банкомати та банківські ПОС-термінали). У банкоматах Банку, за допомогою платіжної картки, клієнти Банку мають змогу отримати наступні послуги: змінити ПІН-код своєї платіжної картки, отримати виписку про 5 останніх операцій по картковому рахунку, переказати гроші зі свого карткового рахунку на інший, поповнити рахунки визначених мобільних операторів, поповнити рахунки оператора ІР телефонії.

3.2. Партнерська мережа банкоматів із банками. Для створення єдиного тарифного простору із застосуванням пільгових комісій по операціях видачі готівки держателями карток банків – партнерів об`єднаної мережі організовано партнерську мережу із банками.

3.3. Аутсорсинг. Банк надає іншим банкам послуги аутсорсингу: власними силами і засобами у порядку, визначеному Договором, проводить інкассацію Банкоматів інших банків та виконує комплекс робіт з підкріплення готівкою та розвантаження Банкоматів. 

3.4.  Торговий еквайрінг. Банк  забезпечує технологічне, інформаційне обслуговування торговців і проведення розрахунків з ними за операції, які здійснені між торговцями та користувачами із застосуванням платіжних карток. Банк здійснює обслуговування на підставі Ліцензії від МПС  MasterСard Worldwide та як член внутрішньодержавної платіжної системи НСМЕП.
	№
	Назва операцій та послуг
	Розмір тарифів і комісій за типами карток    



	
	
	Maestro/ 
Visa Electron 
	MasterCard Standard/
MasterCard Standard Smart /Visa Classic/ Visa Classic Smart
	MasterCard Business/ MasterCard Business Smart / Visa Gold / Visa Gold Smart *

*  у якості корпоративних карток
	Master Card Gold/ Master Card Gold Smart /
Visa Gold/ Visa Gold Smart
	Visa Platinum / Visa Platinum Smart

	
	Термін дії картки: з магнітною смугою,  Smart
	1  рік
	1  рік 
	1рік 
	1  рік 
	1  рік 

	
	Стаття 1     

Операції з картками міжнародних  платіжних систем  MasterCard Worldwide та Visa International  

	1
	Відкриття рахунку з видачею основної платіжної картки та проведення розрахунків протягом першого строку дії картки:

· в гривні

· в доларах США

· в євро
	15,00 грн.

еквівалент 15 грн.

еквівалент 15 грн.
	70,00 грн.

еквівалент 70 грн.

еквівалент 70 грн.
	150,00 грн.

еквівалент 150 грн.

еквівалент 150 грн.
	250,00 грн.

еквівалент 250 грн.

еквівалент 250 грн.
	700,00 грн.

еквівалент 700 грн.

еквівалент 700 грн.

	2
	Проведення розрахунків протягом першого строку дії картки довіреною особою з видачею додаткової картки, за рахунком,  відкритим:

· в гривні

· в доларах США

· в Євро
	15,00 грн.

еквівалент 15 грн.

еквівалент 15 грн.
	70,00 грн.

еквівалент 70 грн.

еквівалент 70 грн.
	150,00 грн.

еквівалент 150 грн.

еквівалент 150 грн.
	250,00 грн.

еквівалент 250 грн.

еквівалент 250 грн.
	700,00 грн.

 еквівалент 700 грн.

 еквівалент 700 грн.

	3
	Поновлення розрахунків з видачею картки  в період дії картки

3.1. за ініціативою клієнта (у разі втрати, пошкодження, викрадення картки, тощо) за рахунком, відкритим:

· в гривні

· в доларах США

· в Євро
	15,00 грн.

еквівалент 15 грн.

еквівалент 15 грн.
	70,00 грн.

еквівалент 70 грн.

еквівалент 70 грн.
	150,00 грн.

еквівалент 150 грн.

еквівалент 150 грн.
	250,00 грн.

еквівалент 250 грн.

еквівалент 250 грн.
	700,00 грн.

 еквівалент 700 грн.

 еквівалент 700 грн.

	
	3.2. за ініціативою та\або погодженням банку (потенційна компрометація, зміна прізвища, тощо) 
	                                                                                          Плата не стягується

	4
	Поновлення розрахунків з видачею картки  по закінченні строку дії основної картки (за ініціативою клієнта) за рахунком, відкритим:

· в гривні

· в доларах США

· в ЄВРО
	            15,00 грн.

еквівалент 15 грн.

еквівалент 15 грн.
	70,00 грн.

еквівалент 70 грн.

еквівалент 70 грн.
	150,00 грн.

еквівалент 150 грн.

еквівалент 150 грн.
	250,00 грн.

еквівалент 250 грн.

еквівалент 250 грн.
	700,00 грн.

   еквівалент 700 грн.

 еквівалент 700 грн.

	5
	Поновлення розрахунків по закінченні строку дії додаткової картки (за ініціативою клієнта) з видачею додаткової картки  за рахунком, відкритим:

· в гривні

· в доларах США

· в ЄВРО
	15,00 грн.

еквівалент 15 грн.

еквівалент 15 грн.
	70,00 грн.

еквівалент 70 грн.

еквівалент 70 грн.
	150,00 грн.

еквівалент 150 грн.

еквівалент 150 грн.
	250,00 грн.

еквівалент 250 грн.

еквівалент 250 грн.
	700,00 грн.

 еквівалент 700 грн.

 еквівалент 700 грн.

	6
	Додаткова плата за термінове відкриття рахунку з видачею основної платіжної картки (клієнтам установ м. Києва протягом 6 годин,  клієнтам інших регіонів України  протягом 36 годин)
	100,00 грн.
 

	7
	Поновлення розрахунків за рахунком, в період дії картки, у разі випуску нового Пін-коду
	10,00  грн.

	8
	Поповнення рахунків що відкриті у ПАТ «КБ «ХРЕЩАТИК»:

- готівковими коштами через каси установ та CASH-IN банкомати банку,

- переказом з рахунків, відкритих в установах ПАТ «КБ «ХРЕЩАТИК»,

-  переказом з рахунків, відкритих в інших банках
	Плата не стягується

Плата не стягується

 Плата не стягується

	9
	Нарахування відсотків за залишками коштів на рахунку 


	Згідно зі ставками, затвердженими Комітетом по управлінню активами та пасивами ПАТ «КБ «ХРЕЩАТИК»

	10
	Обслуговування несанкціонованої заборгованості за рахунком 
	Згідно з діючими процентними ставками, затвердженими Комітетом по управлінню активами та пасивами ПАТ «КБ «ХРЕЩАТИК»

	11
	Видача готівки в ПОС-терміналах та банкоматах ПАТ «КБ «ХРЕЩАТИК» з використанням картки (від суми операції):

-      з пенсійних рахунків, 

· з рахунків для отримання відсотків за депозитами, 

· з рахунків для отримання заробітної плати у рамках зарплатних проектів,

   -  з інших особистих та корпоративних рахунків


	Плата не стягується
Плата не стягується

Плата не стягується

0,5% 

	12
	Видача готівки через каси установ  ПАТ «КБ «ХРЕЩАТИК» без використання картки (від суми операції):

-      з пенсійних рахунків, 

· з рахунків для отримання відсотків за депозитами, 

    -     з рахунків для отримання заробітної плати у рамках зарплатних проектів,

-  з інших особистих та корпоративних  рахунків
	Плата не стягується
еквівалент 5,00 грн.
еквівалент 5,00 грн.
0,5% + еквівалент 5,00 грн.

	13
	Видача готівкових коштів з рахунку з використанням картки в інших банках за кордоном
	1,5% від суми операції + еквівалент 5,00 доларів США



	14
	Видача готівкових коштів  з рахунку з використанням картки в інших банках України
	1,5% від суми операції + еквівалент 5,00 грн.



	15
	Видача готівкових коштів з рахунку з використанням картки у банкоматах (АТМ)  банків – партнерів 
	1% від суми операції + еквівалент 1,00 грн.



	16
	Проведення безготівкових розрахунків у торговельно – сервісній мережі та операцій з оплати товарів та послуг в мережі електронної комерції з використанням картки (або її реквізитів), відкритої до рахунку
	Плата не стягується


	17
	Проведення безготівкових розрахунків без використання картки:

безготівковий переказ коштів у гривнях на рахунки фізичних осіб, відкриті у ПАТ «КБ «ХРЕЩАТИК»;

безготівковий переказ коштів у гривнях на рахунки юридичних осіб та ФОП, відкриті у ПАТ «КБ «ХРЕЩАТИК»

безготівковий переказ коштів у гривнях на рахунки, відкриті у інших українських банках
	1,00 грн.

10,00 грн.

15,00 грн.

	18
	Безготівковий переказ коштів з одного рахунку на інший рахунок, які відкриті у гривнях у ПАТ «КБ «ХРЕЩАТИК» за допомогою банкоматів  ПАТ «КБ «ХРЕЩАТИК» (за операцію)
	0,5% від суми операції, мінімум 1 грн. максимум 5,00 грн.

	19
	Постановка картки до міжнародного СТОП-ЛИСТА (за 7 календарних днів)
	Послуга не  надається
	100 доларів США 

	20
	Надання міні - виписок у банкоматах  ПАТ «КБ «ХРЕЩАТИК»   (за кожну виписку)
	5,00 грн.

	21
	Перегляд залишку за рахунком в банкоматах та POS-терміналах інших банків на Україні та за кордоном
	5,00 грн.

	22
	22.1. Надання інформації про операції списання  з рахунку та стан рахунку із застосуванням «SMS-Інформування»
22.2. Надання інформації про рух коштів за рахунком та стан рахунку із застосуванням «SMS-Інформування» 
22.3. Надання інформації про рух коштів за рахунком та стан рахунку із застосуванням «SMS-Інформування»
	Входить в комісію за проведення розрахунків протягом терміну дії картки

25,00 грн. (щорічно)

3,00 грн. (щомісячно)

	23
	24.1. Плата за безпідставне оскарження або відмову від операції.  (Вноситься готівкою або списується з рахунку після проведення розслідування претензії клієнта)

24.2. Плата за проведення процедур повторного опротестування, преарбітражу та арбітражу за  оскаржуваними операціями,  у ході яких банк зазнав втрат.  (Списується з рахунку відповідно до заяви клієнта на підставі рахунку від МПС).   
	50,00 грн.
Фактична сума витрат банку на проведення процедури оскарження операції згідно з повідомленнями платіжної системи

	24
	Плата за оформлення документів з обслуговування рахунку за місцем, визначеним клієнтом у населених пунктах, де присутні установи банку:

м. Київ,

обласні центри,

районні центри та селища
	                                                                  100,00 грн.

                                                                  50,00 грн.

                                                                  20,00 грн.

	25
	Внесення додаткової інформації до 4-го ідентифікаційного рядка картки (під іменем держателя), що стосується назви юридичної особи, виду банківських послуг, інформації ділового лексикону (макс. 20 символів) за умови дотримання правил МПС
	                                                                 100,00 грн.

	26
	Термінове збільшення витратного ліміту по рахунку клієнта відповідно до регламенту надання послуги банком та договору з клієнтом, для держателів карток Gold, Business, Platinum
	Послуга не надається
	50,00 грн. + 0,1% від суми збільшення витратного ліміту за кожен день доступності збільшеного витратного ліміту до поповнення клієнтом рахунку

	27
	Видача готівки в касах установ ПАТ «КБ «ХРЕЩАТИК» з використанням картки для клієнтів інших банків (від суми операції)
	2% + еквівалент 1 USD

	28
	Користування кредитом в межах ліміту кредитування
	Згідно з діючими процентними ставками, затвердженими Комітетом по управлінню активами та пасивами ПАТ «КБ «ХРЕЩАТИК»

	29
	Обслуговування кредитної заборгованості
	Згідно з умовами кредитного договору

	
	
	

	№
	Назва операцій та послуг
	Розмір тарифів і комісій    

	
	Стаття 2  

Операції з платіжними картками НСМЕП 

	1
	Відкриття рахунку з видачею основної платіжної картки
	20,00 грн.

	2
	Поновлення розрахунків за рахунком в період дії картки за ініціативою клієнта у разі втрати, пошкодження, викрадення картки тощо
	20,00 грн.

	3
	Поновлення розрахунків за рахунком по закінченні строку дії основної картки
	20,00 грн.

	4
	Поповнення рахунків:

- карток, емітованих ПАТ «КБ «Хрещатик» готівковими коштами через каси установ банку,

- карток, емітованих ПАТ «КБ «Хрещатик» з рахунків, відкритих в установах ПАТ «КБ «Хрещатик»,

-  карток, емітованих ПАТ «КБ «Хрещатик» з рахунків, відкритих в інших банках,

- внесення на рахунок карток, емітованих ПАТ «КБ «Хрещатик» готівкових коштів на банківському терміналі іншого банку,

- поповнення рахунку карток, емітованих ПАТ «КБ «Хрещатик» з рахунку завантаження на банківському терміналі іншого банку,
- внесення на рахунок карток, емітованих іншими банками готівкових коштів на терміналі ПАТ «КБ «Хрещатик»,

- поповнення рахунку карток, емітованих іншими банками з рахунку завантаження на терміналі ПАТ «КБ «Хрещатик»

	 Плата не стягується

                                                                               Плата не стягується

    Плата не стягується

 Комісія банка-еквайера + 0,4% від суми операції + 0,02 грн.

0,3% від суми операції + 0,32 грн.

1,1% від суми операції + 0,22 грн.

Комісія банка-емітента + 0,1% від суми операції + 0,12 грн.

	5
	Видача готівки в системі ПАТ «КБ «Хрещатик» з використанням картки НСМЕП для клієнтів ПАТ «КБ «Хрещатик» (від суми операції):

-      з пенсійних рахунків, 

· з рахунків для отримання відсотків за депозитами, 

· з рахунків для отримання заробітної плати у рамках зарплатних проектів,

   -  з інших особистих та корпоративних рахунків


	Плата не стягується
Плата не стягується

Плата не стягується

0,5% 

	6
	Видача готівки в системі ПАТ «КБ «Хрещатик» без використання картки НСМЕП для клієнтів ПАТ «КБ «Хрещатик» (від суми операції):

-  з пенсійних рахунків, 

- з рахунків для отримання відсотків за депозитами, 

    - з рахунків для отримання заробітної плати у рамках зарплатних проектів,
-  з інших особистих та корпоративних  рахунків
	Плата не стягується
еквівалент 5,00 грн.
еквівалент 5,00 грн.
0,5% + еквівалент 5,00 грн.

	7
	Видача готівки в термінальній мережі ПАТ «КБ «Хрещатик» з використанням картки НСМЕП для клієнтів інших банків (від суми операції):

· з рахунку картки

· з балансу картки
	1,2% від суми операції + 1,02 грн.

1,6% від суми операції + 1,06 грн.

	8
	Видача готівкових коштів у банкоматах (АТМ) банків – партнерів, з  рахунків клієнтів ПАТ «КБ "Хрещатик"
	0,5% від суми операції

	9
	Проведення безготівкових розрахунків з використанням картки НСМЕП для клієнтів ПАТ «КБ «Хрещатик» (від суми операції)
	Плата не стягується

	10
	Проведення безготівкових розрахунків без використання картки НСМЕП для клієнтів ПАТ «КБ «Хрещатик» (від суми операції):

· безготівковий переказ коштів у гривнях на рахунки фізичних осіб, відкриті у ПАТ «КБ "Хрещатик",

· безготівковий переказ коштів у гривнях на рахунки юридичних осіб та ФОП, відкриті у ПАТ «КБ "Хрещатик",

· безготівковий переказ коштів у гривнях на рахунки фізичних та юридичних осіб, ФОП, відкриті у інших українських банках
	1,00 грн.

10,00 грн.

15,00 грн.


	11
	Постановка картки до СТОП – ЛИСТА


	10,00 грн.

	12
	Нарахування відсотків за коштами на рахунку та рахунку завантаження
	Згідно зі ставками, затвердженими Комітетом по управлінню активами та пасивами 

ПАТ «КБ "Хрещатик"

	13
	Користування кредитом в межах ліміту кредитування
	Згідно з діючими процентними ставками, затвердженими Комітетом по управлінню активами та пасивами ПАТ «КБ "Хрещатик"

	14
	Обслуговування кредитної заборгованості
	Згідно з умовами кредитного договору

	15
	Обслуговування несанкціонованої заборгованості за рахунком 
	Згідно з діючими процентними ставками, затвердженими Комітетом по управлінню активами та пасивами ПАТ «КБ "Хрещатик"

	16
	16.1.Надання інформації  про рух коштів за рахунком завантаження із застосуванням «SMS-Інформування»

16.2. Надання інформації  про рух коштів за рахунком завантаження, рахунком чека та стан рахунку із застосуванням «SMS-Інформування»
	Входить в комісію за проведення розрахунків протягом терміну дії картки

25,00 грн. (щорічно)

	


	№
	Назва операцій та послуг
	Розмір тарифів і комісій за типами карток    

	
	
	Maestro, Visa Electron, НСМЕП 
	MasterCard Standard  
та Visa Classic 
	Master Card Gold 
та  Visa Gold

	
	Стаття 3     

Операції по обслуговуванню юридичних осіб з використанням платіжних карток

	1
	Відкриття рахунку працівнику юридичної особи, з видачею основної платіжної картки (сплачується юридичною особою)
	За домовленістю сторін



	2
	2.1.Розрахунково-касове обслуговування юридичної особи (% від суми грошових коштів, що підлягають виплаті працівникам) 

2.2. Розрахунково-касове обслуговування юридичної особи- бюджетної установи  (% від суми грошових коштів, що підлягають виплаті працівникам)
	За домовленістю сторін (min 0,5% від суми операції )

0,15% від суми операції

	3
	Плата за проведення розрахункових операцій з платіжними картками в підприємствах торгівлі та сервісу через термінал ПАТ «КБ "Хрещатик" (сплачується торговою точкою)      
	За домовленістю сторін




	№
	Назва операцій та послуг
	Розмір тарифів і комісій за типами карток    

	
	
	Maestro/ 
Visa Electron  
	MasterCard Standard/ MasterCard Standard Smart 
 Visa Classic/ Visa Classic Smart
	Master Card Gold /Master Card Gold Smart/ Visa Gold/

Visa Gold Smart
	 Visa Platinum/ Visa Platinum Smart (для керівників підрозділів банку)

	
	Стаття 4     Операції з картками міжнародних  платіжних систем MasterCard Worldwide та Visa International  власної емісії для співробітників банку **   

	1
	Відкриття рахунку з видачею основної платіжної картки та проведення розрахунків протягом першого строку дії картки:

· в гривні

· в доларах США

· в євро
	2,00 грн.

еквівалент 1,00 грн.

еквівалент 1,00 грн.
	30,00 грн.

еквівалент 30,00 грн.

еквівалент 30,00 грн.
	50,00 грн.

еквівалент 50,00 грн.

еквівалент 50,00 грн.
	150,00 грн.

еквівалент 150,00 грн.

еквівалент 150,00 грн.

	2
	Проведення розрахунків протягом першого строку дії картки довіреною особою з видачею додаткової картки, за рахунком,  відкритим:

· в гривні

· в доларах США

· в Євро
	2,00 грн.

еквівалент 1,00 грн.

еквівалент 1,00 грн.
	30,00 грн.

еквівалент 30,00 грн.

еквівалент 30,00 грн.
	50,00 грн.

еквівалент 50,00 грн.

еквівалент 50,00 грн.
	150,00 грн.

еквівалент 150,00 грн.

еквівалент 150,00 грн.

	3
	Поновлення розрахунків з видачею картки  в період дії картки за ініціативою клієнта (у разі втрати, пошкодження, викрадення картки, тощо) за рахунком, відкритим:

· в гривні

· в доларах США

· в Євро
	2,00 грн.

еквівалент 1,00 грн.

еквівалент 1,00 грн.
	30,00 грн.

еквівалент 30,00 грн.

еквівалент 30,00 грн.
	50,00 грн.

еквівалент 50,00 грн.

еквівалент 50,00 грн.
	150,00 грн.

еквівалент 150,00 грн.

еквівалент 150,00 грн.

	4
	Поновлення розрахунків з видачею картки  по закінченні строку дії основної картки (за ініціативою клієнта) за рахунком, відкритим:

· в гривні

· в доларах США

· в ЄВРО
	2,00 грн.

еквівалент 1,00 грн.

еквівалент 1,00 грн.
	30,00 грн.

еквівалент 30,00 грн.

еквівалент 30,00 грн.
	50,00 грн.

еквівалент 50,00 грн.

еквівалент 50,00 грн.
	150,00 грн.

еквівалент 150,00 грн.

еквівалент 150,00 грн.

	5
	Поновлення розрахунків по закінченні строку дії додаткової картки (за ініціативою клієнта) з видачею додаткової картки  за рахунком, відкритим:

· в гривні

· в доларах США

· в ЄВРО
	2,00 грн.

еквівалент 1,00 грн.

еквівалент 1,00 грн.
	30,00 грн.

еквівалент 30,00 грн.

еквівалент 30,00 грн.
	50,00 грн.

еквівалент 50,00 грн.

еквівалент 50,00 грн.
	150,00 грн.

еквівалент 150,00 грн.

еквівалент 150,00 грн.


** інші тарифи для працівників банку застосовуються у відповідності із статтею 1 даних тарифів

