ЗАТВЕРДЖЕНО

Постановою Правління

ПАТ «КБ «ХРЕЩАТИК»
від  14.07.2011 № 1291
ТАРИФИ

Публічного акціонерного товариства «Комерційний банк «ХРЕЩАТИК»
по обслуговуванню фізичних осіб

ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ

Тарифи на послуги (далі – Тарифи), які надаються Публічним акціонерним товариством «Комерційний банк «ХРЕЩАТИК» (далі – Банк) клієнтам Банку, встановлені згідно з чинним законодавством України, нормативними документами Національного банку України, Статутом ПАТ «КБ «ХРЕЩАТИК» та з урахуванням міжнародних правил при здійсненні міжнародних переказів.

Визначення термінів:
Тариф – плата, що сплачується клієнтом банку за користування банківською послугою. Тариф може бути встановлений у вигляді:

· фіксованої грошової суми - за одноразове користування банківською послугою;

· відсотка від обсягу грошових коштів, що знаходяться на рахунках, списуються з рахунків або зараховуються на них при здійсненні операцій за вказівкою клієнта, від обсягу заборгованості за кредитами або від обсягу робіт у грошовому обчисленні;

· абонентної плати - за користування послугою протягом певного проміжку часу.

Клієнт банку – будь-яка фізична особа, яка звернулась до банківської установи з метою одержання банківської послуги.

Установа банку – структурний підрозділ Банку, який здійснює надання банківських послуг відповідно до Положення та дозволу (Ліцензії) Банку (про структурний підрозділ незалежно від статусу в організаційній структурі банку). В якості установ Банку можуть бути філії, відділення та обмінні пункти.

Банківська послуга – будь – яка послуга Банку, яка надається клієнту на платній основі з метою задоволення його потреб.

Операційний день – діяльність Банку протягом робочого дня, що пов'язана з прийманням від клієнтів документів, їх оброблення, виконання банківських операцій з відображенням їх на рахунку клієнта. Тривалість операційного дня встановлюється Банком самостійно.

Операційний час - частина операційного дня Банку, протягом якої здійснюється обслуговування клієнтів, у тому числі приймаються документи на переказ і документи на відкликання, що мають бути оброблені, передані та виконані Банком.

«Сut-off-time» - визначає кінцевий час прийому головним Банком платіжних доручень в іноземній валюті від клієнтів Банку для виконання в той же день платежів через мережу кореспондентських рахунків іноземних банків-кореспондентів за звичайними Тарифами банку. Регламент «Сut-off-time» за видами валют встановлюється банком самостійно. 

Банківське обслуговування:

Банк здійснює обслуговування рахунків клієнтів в робочі дні в операційний та післяопераційний час, згідно з режимом роботи структурних підрозділів. Банк проводить також обслуговування клієнтів у святкові та вихідні дні. У цьому випадку Банк зі свого боку гарантує обробку платіжних доручень, прийнятих у ці дні, в першу чергу наступного банківського дня.

Банк залишає за собою право стягувати додаткову комісію, якщо виконання операції потребує додаткового обсягу робіт, при цьому зобов’язання клієнтів щодо сплати комісійної винагороди банку визначаються фактичними витратами, понесеними банком за додатковий обсяг робіт. 


Банк має право доповнювати Тарифи та змінювати їх з подальшим повідомленням клієнтів за 20 календарних днів до введення змін та/або доповнень у дію.

I. РОЗРАХУНКОВЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ КЛІЄНТІВ

1.1.
Відкриття поточного (мультивалютного)  рахунку. Банк пропонує фізичним особам - резидентам та нерезидентам відкриття поточних (мультивалютних) рахунків у національній та іноземних валютах.

Поточний рахунок у національній валюті призначений для здійснення платежів і отримання переказів у межах України. За допомогою поточного рахунку в національній валюті Ви можете:

· здійснювати різні види платежів компаніям і організаціям за товари, послуги і виконані роботи (наприклад: комунальні платежі, мобільний та міський зв’язок,  придбання житла, побутової техніки, авто тощо); 

· здійснювати грошові перекази в межах України; 

· отримувати на свій рахунок перекази і платежі від приватних осіб, підприємств і організацій, у тому числі пенсії; 

· знімати готівкою гроші з рахунку; 

· при відкритті вкладного (депозитного) рахунку –  отримувати на поточний рахунок відсотки з депозиту і суму вкладу по закінченні терміну його розміщення.

Поточний рахунок в іноземній валюті   призначений для здійснення платежів та переказів за кордон і отримання переказів із-за кордону.
Відкривши рахунок у іноземній валюті, Ви зможете:

· здійснювати перекази фізичним особам у межах України та за кордон;

· отримувати перекази від фізичних і юридичних осіб, у тому числі із-за кордону;

· знімати готівкою гроші з рахунку;

· при запланованому виїзді за кордон отримувати довідки встановленої форми щодо залишку коштів.   
1.2.        Перекази в національній валюті. Банк надає клієнтам повний комплекс високоякісного розрахункового обслуговування в національній валюті України. Послуги надаються згідно з вимогами чинного законодавства України, а саме: переказ коштів, у тому числі в системі електронних платежів «Клієнт-Банк» як в межах ПАТ «КБ «ХРЕЩАТИК», так і за межі Банку протягом операційного дня та в післяопераційний час.

Термінові перекази в національній валюті. 
Внутрішньобанківська система термінових грошових переказів «Гринвіч» - це система грошових переказів ПАТ «КБ «ХРЕЩАТИК», що дає можливість здійснювати грошові перекази від однієї фізичної особи до іншої в межах України та виплату отриманих переказів. 

Переказ є безадресним, тобто одержати його можна не в конкретному населеному пункті, куди він був відправлений, а в будь-якому місті, де є відділення ПАТ «КБ «ХРЕЩАТИК»
Комісію Банку оплачує тільки відправник, виплата ж переказу готівкою здійснюється безкоштовно. 

Відправка та виплата переказів здійснюється установами ПАТ «КБ «ХРЕЩАТИК» в зареєстрованих пунктах обслуговування. 

Внутрішньобанківська система термінових грошових переказів «Гринвіч» дозволяє фізичним особам здійснювати відправку та отримання переказів, як з відкриттям так і без відкриття поточного рахунку.

Максимальна сума одного переказу, що відправляється по системі «Гринвіч» без відкриття поточного рахунку, обмежена програмними засобами та становить 50 000,00 (П’ятдесят тисяч) гривень.

Переказ стає доступним до виплати в будь-якому пункті обслуговування відразу після внесення коштів відправником та присвоєння переказу в системі контрольного номеру.
1.3.         Перекази в іноземній валюті. При відкритті рахунку у іноземній валюті Банк здійснює міжнародні розрахунки в іноземній валюті за дорученням своїх клієнтів через кореспондентські рахунки у формі простих переказів. Розрахунки клієнтів проводяться в межах залишку коштів на їх рахунках на початок операційного дня. У разі необхідності Банк може проводити розрахунки за рахунок поточних готівкових та безготівкових надходжень згідно з цими Тарифами. Здійснюючи перекази через систему банків-кореспондентів, Банк забезпечує відправку за кордон або отримання із-за кордону переказу в іноземній валюті безготівковим шляхом. Для цього функціонує розгалужена мережа встановлених кореспондентських зв’язків з іноземними банками. Міжнародні платежі здійснюються за допомогою міжнародної телекомунікаційної системи S.W.I.F.T., що дає змогу оперативно здійснювати платежі з високим рівнем  захищеності та з меншими витратами для клієнтів.

Сервіс AutoFX (автофорекс) – це послуга, що надається ПАТ «КБ «ХРЕЩАТИК» клієнтам Банку в рамках чинного валютного законодавства України для здійснення міжнародних платежів у валютах 1 групи Класифікатора НБУ іноземних валют шляхом їх конверсії через долар США (FX конверсія). Розрахунки (FX конверсія) здійснюються через банки-кореспонденти. 

· Надання Банком послуги AutoFX (автофорекс) дає можливість клієнтам робити перекази у валютах, які рідко застосовуються у міжнародних розрахунках, використовуючи для цього  кошти на своєму рахунку у доларах США.

· Граничний розмір суми конверсії не повинен перевищувати $500 000.

· Клієнти отримують можливість здійснювати платежі у широкому діапазоні іноземних валют без відкриття додаткових рахунків у цих валютах. 

Банк  проводить конверсійні платежі за такими видами валют 1 групи Класифікатора НБУ: 

	№

п/п
	Найменування валют
	Коди валют
	№

п/п
	Найменування валют
	Коди валют

	
	
	Цифровий
	Літерний
	
	
	Цифровий
	Літерний

	1
	Австралійські долари
	036
	AUD
	6
	Норвезькі крони               
	578
	NOK

	2
	Англійські фунти стерлінгів 
	826
	GBP
	7
	Шведські крони                
	752
	SEK

	3
	Датські крони   
	208
	DKK
	8
	Швейцарські франки            
	756
	CHF

	4
	Ісландські крони              
	352
	ISK
	9
	Японські єни                  
	392
	JPY

	5
	Канадські долари              
	124
	CAD
	10
	Євро 
	978
	EUR


При здійсненні конверсійних платежів ПАТ «КБ «ХРЕЩАТИК» пропонує клієнтам Банку фіксований курс обміну таких валют до долару США, що встановлюється кожний робочий день дилингом банку JP Morgan Chase, New York станом на 04:00 годину (за часом New York).

Конверсійні  платежі на користь нерезидентів - бенефіціарів у валюті платежу (після конверсії) виконується JP Morgan Chase, New York з датою валютування 2 дні (spot), тобто рахунок нерезидента – бенефіціара (отримувача коштів) буде кредитовано JP  Morgan Chase, New York у валюті платежу з датою валютування на другий робочий день. 

«Анелик» – це система грошових переказів через кореспондентський рахунок ПАТ «КБ «ХРЕЩАТИК», який відкрито в АСУ Банк „Грант”, що дає можливість здійснювати грошові перекази від однієї фізичної особи до іншої в доларах США за межі України та виплату переказів, отриманих з-за кордону. 

Термінові перекази.
Система «MoneyGram» забезпечує переказ готівкових валютних коштів фізичною особою без відкриття рахунку за 10 хвилин (з урахуванням графіка роботи пункту обслуговування і місцевих правил) у будь-яку із 165 країн світу та отримання переказу. 

Максимально зручний сервіс системи «MoneyGram» забезпечує фізичній особі таке:

· переказ, захищений системою світового рівня, яка гарантує надходження грошових коштів вчасно і виключно адресату;

· виплату коштів готівкою;

· відсутність потреби відкриття банківського рахунку;

· можливість скасування операції та негайного повернення коштів;

· помірну і конкурентноздатну ціну;

· повідомлення для одержувача без додаткової плати;

· пред’явлення тільки паспорта, для здійснення переказу або його отримання.

«Быстрая почта» – це система міжнародних експрес–переказів без відкриття рахунків в доларах та євро через кореспондентський рахунок ПАТ «КБ «ХРЕЩАТИК», який відкрито в ЗАТ«Райффайзенбанк» (Росія), що дає можливість здійснювати термінові перекази від однієї фізичної особи до іншої в Росію та інші країни СНД і виплачувати перекази, отримані з-за кордону 
«Вестерн Юнион Файнэншл Сервисез, Инк.» у 1851 році створила глобальну систему грошових переказів «Western Union», що нараховує більше 300 тисяч агентських пунктів у понад 200 країнах. 

Міжнародні перекази «Western Union»:

- відправка переказів в доларах США;

- виплата переказів в доларах США, Євро;
- відправка/виплата переказів в межах України в національній валюті.

1.4. Обслуговування позик, наданих в іноземній валюті  нерезидентами (кредиторами) резидентам (позичальникам) – фізичним особам.  
Ця послуга, що надається ПАТ «КБ «ХРЕЩАТИК» клієнтам банку в рамках чинного валютного законодавства України, призначена для обслуговування Банком валютних операцій щодо надання (отримання) позик, здійснюється на підставі договору позики та згоди ПАТ «КБ «ХРЕЩАТИК» (головного банку) на обслуговування такої позики. У цьому випадку установа ПАТ «КБ «ХРЕЩАТИК», яка обслуговує позику, виконує функцію агента валютного контролю і несе відповідальність за порушення вимог чинного законодавства.  Платіжні операції за договором позики Банк проводить лише в разі їх відповідності умовам, зазначеним у договорі позики з нерезидентом. Банк здійснює контроль обсягів наданої позики та її повернення (з урахуванням процентних чи інших платежів) відповідно до умов договору позики.  

1.5.
Обслуговування клієнтів ЛОРО- банків для погашення заборгованості за кредитами відповідно до договору про приймання платежів між ПАТ «КБ «ХРЕЩАТИК» та ЛОРО-банком.  

Ця послуга надається без стягнення комісії за переказ коштів у національній та іноземній валюті установами ПАТ «КБ «ХРЕЩАТИК» фізичним особам – позичальникам, клієнтам ЛОРО- банків 
для погашення їх заборгованості за отриманими кредитами. 

У цьому випадку установа Банку здійснює перерахування коштів  на рахунки, що відкриті відповідно до договору про приймання платежів між ПАТ «КБ «ХРЕЩАТИК» та ЛОРО-банком.
	№
	Назва операцій та послуг
	Розмір тарифів і комісій 

	
	Стаття 1

Оформлення рахунків 

	1
	Відкриття першого поточного (мультивалютного) рахунку
	30,00 грн.

	2
	Відкриття кожного наступного поточного рахунку
	15,00 грн.

	3
	Закриття поточного рахунку за заявою Клієнта
	Входить у вартість відкриття рахунку

	4
	Відкриття рахунку для відправки/виплати  переказу по системі «Гринвіч», «WesternUnion», «MoneyGram», «Анелик», «Быстрая почта» та ін.

	5,00 грн.

	5
	Відкриття поточних рахунків клієнтам  для забезпечення процедури погашення заборгованості клієнтів за кредитними договорами  за рахунок  іноземної валюти, що куплена на валютному аукціоні
	Безкоштовно

	6
	Відкриття рахунку для погашення заборгованості за кредитом відповідно до договору про приймання платежів між ПАТ «КБ «ХРЕЩАТИК» та ЛОРО-банком із подальшим зарахуванням\перерахуванням коштів
	10,00 грн.

	7
	Відкриття поточного рахунку для  виплати пенсій та грошової допомоги, що нараховуються органами Пенсійного фонду України та органами праці та соціального захисту населення та зарахування відповідних виплат
	Плата не стягується

	
	Стаття 2

Переказ коштів в національній грошовій одиниці України

	1
	Переказ коштів, у т.ч. в системі електронних платежів "Клієнт-Банк":

в межах ПАТ «КБ «ХРЕЩАТИК» :

- на власний поточний в т.ч. картковий рахунок, вкладний (депозитний) рахунок;

- на користь клієнтів ПАТ «КБ «ХРЕЩАТИК»

за межі ПАТ «КБ «ХРЕЩАТИК»

· протягом операційного часу

· після операційного часу
на користь Товариства Червоного Хреста України
	5,00 грн.

0,2% від суми операції

 (min 5,00 грн., max 500,00грн.)

0,5% від суми операції (min 5,00 грн., max 500,00грн.) 

0,7% від суми операції (min 5,00 грн., max 800,00 грн.)
1,00 грн.

	2
	Виконання переказів по системі Гринвіч
	Згідно з Тарифами платіжної системи Гринвіч (Додаток 4)

	
	Стаття 3

Переказ коштів в іноземній валюті (Примітка: За виконання переказів в іноземній валюті комісійна винагорода стягується в національній валюті України за курсом НБУ на день здійснення операції.


	1
	Виконання переказів за межі України:

в доларах США, в  інших іноземних валютах (крім нижчезазначених  валют)  при переказах в сумі:

до  $1 000

· до часу  «Сut-off-time» 

· після «Сut-off-time»

від $1 000 до $3 000

· до часу  «Сut-off-time»

· після «Сut-off-time» 

від $3 000 до $5 000

· до часу  «Сut-off-time»

·  після «Сut-off-time»

понад $5 000

· до часу  «Сut-off-time»

· після «Сut-off-time» 

в євро, польських злотих, японських єнах  при переказах в сумі:

до  EUR  1 000

· до часу  «Сut-off-time» 

· після «Сut-off-time»

від EUR 1 000 до EUR  3 000

· до часу  «Сut-off-time» 

· після «Сut-off-time»

від EUR 3 000 до EUR 5000 

· до часу  «Сut-off-time» 

· після «Сut-off-time»

понад EUR  5 000

· до часу  «Сut-off-time» 

· після «Сut-off-time»

в валютах країн СНД

· до часу  «Сut-off-time» 
· після «Сut-off-time»   
	$ 15

$ 20

$ 20

$ 25

$ 25

$ 30

$ 30

$ 35

20 EUR

25 EUR 

25 EUR

30 EUR
30 EUR

35EUR

35 EUR

40 EUR

$ 30

$ 35

	2
	Виконання переказів: 

в межах ПАТ «КБ «ХРЕЩАТИК» :

- на власний поточний в т.ч. картковий рахунок, вкладний (депозитний) рахунок;

- на користь клієнтів ПАТ «КБ «ХРЕЩАТИК»

в межах України в інші банки

 - до часу  «Сut-off-time» 

         -  після «Сut-off-time»  
	5,00 грн.

0,2% від суми операції

 (min 5,00 грн., max 500,00грн.)

$10

$15

	3
	Конверсійні перекази (автофорекс) в валютах 1 групи Класифікатора іноземних валют НБУ (здійснюються за фактичним курсом банку - нерезидента)
виконання переказу

конверсія
	$10

0,2% від суми конверсії

	4
	Ануляція, або зупинення переказу, зміна умов переказу (уточнення) після виконання платежу банком (послуга надається Головним банком на письмову вимогу Клієнта із зобов’язанням відшкодувати банку всі комісійні витрати згідно Тарифів банку)
	100,00 грн. + комісія третіх банків

	5
	Переказ/отримання грошових коштів по системі MoneyGram
	Згідно з Тарифами платіжної системи MoneyGram (Додаток №1)

	6
	Переказ/отримання грошових коштів по системі «Анелик»
	Згідно з умовами договору з АСУ Банк “Грант” про здійснення банківських грошових переказів в іноземній валюті через кореспондентські рахунки (Додаток №2)

	7
	Виконання експрес - переказів по системі «Быстрая почта»:

· в доларах США

· в Євро

	                                                                      2% від суми переказу (min 5 USD)

                  2% від суми переказу (min 5 EUR)

	8
	Виконання переказів по системі Western Union
	Згідно з Тарифами платіжної системи Western Union (Додаток №3)

	
	Стаття 4

Обслуговування поточного рахунку по позиках, отриманих резидентом від нерезидента

	1
	Надання згоди банком на обслуговування кредиту, позики, в тому числі поворотної фінансової допомоги, отриманих резидентом від нерезидента в іноземній валюті
	45,00 грн. (37,50 грн. + 7,50 грн. (ПДВ))

	2
	Обслуговування та супроводження кредиту, позики, в тому числі поворотної фінансової допомоги, отриманих резидентом від нерезидента в іноземній валюті. (Комісія сплачується в момент надходження коштів на поточний валютний рахунок резидента. За умови, якщо термін користування кредитом перевищує 1 рік, - сплачується щорічно (за кожні дванадцять місяців користування коштами) у триденний термін, з початку нового року користування кредитом (позикою), поворотною фінансовою допомогою).
	180,00 грн. (150,00 грн. + 30,00 грн. (ПДВ))

	
	Стаття 5. 

Операції по обслуговуванню поточних рахунків в рамках зарплатного проекту 

	1
	Операції по обслуговуванню фізичних осіб по виплаті заробітної плати з використанням поточних рахунків

	1.1
	Плата за отримання готівкових коштів в установі  ПАТ «КБ «ХРЕЩАТИК»
	Сплачується роботодавцем

	1.2
	Нарахування відсотків на залишок коштів на поточному рахунку
	Згідно з рішенням Правління Банку 


ІІ.
КАСОВЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ

2.1. Касове обслуговування. Банк надає клієнтам повний перелік послуг з касового обслуговування у робочі дні, в операційний та післяопераційний час, а також у святкові та вихідні дні, згідно з режимом роботи структурних підрозділів банку. Банк проводить  касове обслуговування фізичних осіб як в національній, так і в іноземних валютах. 

Банком здійснюється повний спектр касових операцій:

· приймання готівкової національної та іноземної валюти від клієнтів для зарахування на власні рахунки (національну та іноземну валюту) та на рахунки інших юридичних і фізичних осіб (національну валюту);

· видача готівки національної та іноземної валюти клієнтам з їх рахунків;

· обмін не придатних до обігу банкнот (монет) національної валют;

· вилучення з обігу сумнівних банкнот (монет) національної та іноземних валют та надсилання їх на дослідження; 

· приймання комунальних платежів;

· реалізація ювілейних та пам’ятних монет;

· приймання готівкових коштів в  національній та іноземній валютах від фізичних осіб для поповнення карткових рахунків;

· приймання зношених банкнот доларів США та Євро.

Під час здійснення касових операцій банк забезпечує: 

· своєчасне, повне оприбуткування готівки національної та іноземної валюти, що надійшла до каси банку, та зарахування її на зазначені клієнтами рахунки згідно з вимогами нормативно – правових актів; 

· своєчасну видачу клієнтам придатних до обігу банкнот (монет) національної та іноземної валюти; 

· обмін клієнтам не придатних до обігу банкнот (монет) національної та іноземної валюти на придатні до обігу та вилучення сумнівних банкнот (монет) на дослідження; 

безпечні умови клієнтам для отримання та переліку готівкових коштів в операційних касах.

2.2.
Приймання готівкової національної та іноземної валют від клієнтів банку для:
зарахування на їх власні рахунки, відкриті в установах ПАТ «КБ «ХРЕЩАТИК»
погашення заборгованості за кредитами, отриманими в установах ПАТ «КБ «ХРЕЩАТИК»;
сплати відсотків або комісій за супроводження кредитів
здійснюється всіма установами ПАТ «КБ «ХРЕЩАТИК» без стягнення комісій за розрахункове та касове обслуговування.
2.3.
Усі установи ПАТ «КБ «ХРЕЩАТИК» здійснюють обслуговування клієнтів ЛОРО- банків відповідно до договору про приймання платежів між ПАТ «КБ «ХРЕЩАТИК» та ЛОРО-банком.
               Без стягнення комісій за розрахункове та касове обслуговування здійснюється приймання готівкової національної та іноземної валют від клієнтів ЛОРО-банків через мережу ПАТ «КБ «ХРЕЩАТИК» для:

зарахування на їх власні рахунки в іноземній валюті, відкриті в установах ПАТ «КБ «ХРЕЩАТИК», з подальшим перерахуванням для погашення заборгованості за кредитами на рахунки, що відкриті відповідно до договору про приймання платежів між ПАТ «КБ «ХРЕЩАТИК» та ЛОРО-банком;

перерахування з їх власних рахунків в іноземній валюті, відкритих в установах ПАТ «КБ «ХРЕЩАТИК», для погашення заборгованості за кредитами на рахунки, що відкриті відповідно до договору про приймання платежів між ПАТ «КБ «ХРЕЩАТИК» та ЛОРО-банком;

перерахування національної валюти на рахунки для погашення заборгованості за кредитами, що відкриті відповідно до договору про приймання платежів між ПАТ «КБ «ХРЕЩАТИК»  та ЛОРО-банком; 
перерахування національної валюти на рахунки для погашення заборгованості за кредитами, що відкриті відповідно до договору про приймання платежів між ПАТ «КБ «ХРЕЩАТИК» та ЛОРО-банком, для купівлі іноземної валюти.
	№
	Назва операцій та послуг
	Розмір тарифів і комісій

	
	Стаття 1

Касове обслуговування в національній грошовій одиниці України 

	1
	Видача готівкових коштів з поточних рахунків за попередньою заявкою Клієнта
 - до 100 тис. грн.

 - від 100 тис. грн. до 1 млн. грн.

 - від 1 млн. грн.


	1,0% ( min 5,00 грн.)

0,8% 

0,7% 

	2
	Термінова видача готівкових коштів з поточних рахунків в день замовлення  
	1,5% від суми операції ( min 5,00 грн.)

	3
	Приймання готівкових коштів від фізичних осіб та підприємців на користь іншої особи, з якою банком не укладено договір про приймання платежів


	1% від суми операції (min 5,00 грн., max 500,00 грн.)

	4
	Приймання готівкових коштів від фізичних осіб на користь ККУП "Фінансова компанія "Житло - Інвест"

до 50 000,00 грн.

50 000,00 грн. і більше
	                    0,2% від суми операції (min 5,00 грн.)
0,15% від суми операції

	5
	Обмін банкнот на розмінну монету (за 1 000 штук)

З 1 коп. до 5 коп.

З 10 коп. до 25 коп.

50 коп.
	15 грн.

20 грн.

25 грн.

	6
	Перерахунок готівкових коштів (за 1 000 банкнот)
	5,00 грн.

	7
	Перевірка банкнот національної та іноземної валют щодо справжності та платоспроможності номіналом:

· 100 - 500 грн.
· 20 - 100 доларів США
· 20 - 50 євро
· 500 – 1 000 російських рублів


· 1 - 50 грн.
· 1 - 10 доларів США
· 1 – 10 євро
· 5 – 100 російських рублів
	1 грн. за одну банкноту



0,50 грн. за одну банкноту

	8
	Обмін банкнот малого номіналу (від 1 до 20 грн.) на банкноти великого номіналу (від 50 до 500 грн.)
	50,00 грн. (за 1 000 штук банкнот малого номіналу)

	9
	Обмін банкнот великого номіналу (від 50 до 500 грн.) на банкноти малого номіналу (від 1 до 20 грн.)
	10,00 грн. (за 1 000 штук банкнот малого номіналу)

	10
	Продаж ювілейних та пам'ятних монет Національного банку України отриманих банком за роздрібними цінами НБУ
	Згідно прейскуранту, затвердженому Тарифним комітетом ПАТ «КБ «ХРЕЩАТИК»

	11
	Приймання готівкових коштів від фізичних осіб та підприємців на користь ТОВ «Компанія управління активами «ЮДП ЕССЕТ МЕНЕДЖМЕНТ»:

до 200 000,00 грн.

200 000,00 грн. і більше
	0,2% від суми операції

0,15% від суми операції (mаx 1 000,00 грн.)

	12
	Приймання готівкових коштів від фізичних осіб на користь іншої особи, з якою банком укладено договір про сплату житлово-комунальних послуг (ЖЕК, водопостачання, газопостачання, електроенергію), послуги зв`язку , кабельного (супутникового) телебачення, Інтернет, крім платежів на користь КП «ГІОЦ» та ВАТ «Київгаз»
	2,00 грн. (за один платіжний документ)

	13
	Видача з поточних рахунків готівкових коштів, внесених як грошове забезпечення для  придбання іноземної валюти на валютному аукціоні Національного банку України
	Плата не стягується

	14
	Приймання платежів в національній валюті через каси установ ПАТ «КБ «ХРЕЩАТИК»  для поповнення рахунків в системі Web Money Transfer
	1 % від суми операцій (min 5,00 грн.)

	15
	Приймання готівкових коштів від фізичних осіб та підприємців на користь Товариства Червоного Хреста України
	1,00 грн. (за один платіжний документ)

	16
	Видача готівкових коштів з поточного рахунку, відкритого для виплати пенсій та грошової допомоги
	 Плата не стягується

	17
	Видача готівкових коштів з поточних рахунків Клієнтів, що надійшли  в результаті продажу іноземної валюти на міжбанківському валютному ринку (видача усієї суми здійснюється одноразово)
	Плата не стягується

	
	Стаття 2

Касове обслуговування в іноземній валюті 

	1
	Видача готівкової валюти з поточних валютних рахунків Клієнтів

- до 10 тис. одиниць валюти
 - від 10 тис. до 100 тис. одиниць валюти
 - від 100 тис. одиниць валюти

	1,0% ( min 30,00 грн.)

0,8% 

0,7%

	2
	Видача готівкової валюти, що надійшла як переказ фізичній особі, без відкриття поточного рахунку в іноземній валюті
	1% від суми операції (min 60,00 грн.)

	3
	Обмін зношених банкнот доларів США та Євро на придатні до обігу банкноти
	5% від суми операції

	4
	Прийняття на інкасо значно зношених банкнот доларів США та Євро
	10% від суми операції

	5
	Прийняття зношених банкнот доларів США та Євро при оформленні депозитного вкладу або при купівлі ощадного сертифіката
	3% від суми зношених банкнот


ІІІ.
ОПЕРАЦІЇ В ІНОЗЕМНІЙ ВАЛЮТІ 
3.1.
ПАТ «КБ «ХРЕЩАТИК» як уповноважений Банк виконує заявки купівлі-продажу іноземних валют за гривню за дорученням своїх клієнтів і за рахунок їх коштів. Банк є одним з найбільших операторів міжбанківського валютного ринку, тому операції з купівлі – продажу (термінової купівлі) валюти здійснюються на найвигідніших для клієнтів умовах. Для клієнтів банку ПАТ «КБ «ХРЕЩАТИК»  виконує також інші операції в іноземній валюті, а саме: конверсійні безготівкові операції, що виконуються з використанням платіжних документів в іноземній валюті.   
Банк проводить операції з купівлі-продажу іноземної валюти за іншу іноземну валюту за дорученням своїх клієнтів (поза межами часу Торговельної сесії) як на міжнародних валютних ринках, так і на міжбанківському валютному ринку. Суб’єкти валютного ринку України здійснюють операції з купівлі–продажу іноземних валют (як за гривню, так і за іноземну валюту) за договірним курсом за кожною операцією без обмеження розміру маржі та комісійної винагороди.

3.2.
Дорожні чеки „American Express” приймаються в тисячах точок світу, тому є для фізичної особи, що виїздить за кордон, ідеальним доповненням до готівкової валюти й кредитних карток. При невикористанні дорожніх чеків фізична особа може їх зберегти до наступної поїздки, оскільки терміну дії вони не мають. 

3.3. 
Дорожні чеки «American Express» випускаються у 12 основних валютах та мають властивість готівкових коштів.

Переваги дорожніх чеків «American Express»:

· при купівлі дорожніх чеків «American Express» отримуєте кращий обмінний курс, ніж при купівлі готівкової валюти;

· мандруючи Європою, не потрібно купувати валюту всіх країн, які збираєтесь відвідати, достатньо мати чеки в Євро;

· не мають терміну дії;

· у всьому світі їх приймають для розрахунку в більшості готелів, магазинів та ресторанів;

· дорожні чеки «American Express» можна обміняти на готівкові кошти в одному із 1 700 туристичних агентств, офісів та представництв «American Express», банках, бюро по обміну іноземної валюти та в тисячах інших місць без оплати додаткової комісії.

Банк „ХРЕЩАТИК” пропонує своїм клієнтам дорожні чеки «American Express» у таких валютах:

· ЄВРО;

· долари США.

Приймання іменних чеків на інкасо: 

Якщо на Ваше ім'я виписаний чек, Ви можете здати його в банк на інкасо. Відшкодування за чеком виплачується за Вашим бажанням готівкою у валюті чека, національній валюті або перераховується на Ваш поточний рахунок.

 3.4.
Конвертація (обмін) безготівкової іноземної валюти – це операція з купівлі (продажу) клієнтом однієї іноземної валюти за іншу іноземну валюту за крос-курсом НБУ, яка дозволяє клієнтам Банку проводити валютно-обмінні операції з коштами, що знаходяться на вкладних рахунках відповідно до умов договору банківського вкладу (крім вкладів до запитання).

Клієнти отримують можливість здійснювати конвертацію та міжнародні перекази в діапазоні чотирьох видів іноземних валют.

	Найменування валют
	Код валюти
	Найменування валют
	Код валюти

	
	Цифровий
	Літерний
	
	Цифровий
	Літерний

	Англійські фунти стерлінгів
	826
	GBP
	ЄВРО
	978
	EUR

	Швейцарські франки
	756
	CHF
	Долар США
	840
	USD


	№
	Назва операцій та послуг
	Розмір тарифів і комісій

	
	Стаття 1

Операції та послуги з купівлі-продажу іноземної валюти (Примітка: Комісійна винагорода сплачується клієнтом в національній валюті України за курсом НБУ на день здійснення операції). 

	1
	Купівля іноземної валюти на міжбанківському валютному ринку при сумі грошових коштів, еквівалентній:

до $     600

від $    601  до $     2 000

від $ 2 001  до $ 100 000

більше $ 100 000
	30,00 грн.

60,00 грн.

0,5% від суми купівлі

0,45% від суми купівлі (max 42 000,00 грн.)

	2
	Купівля однієї іноземної валюти за іншу іноземну валюту
	0,5% від суми купівлі (min 12,00 грн.)

	3
	Термінова купівля іноземної валюти (в день надання комплекту документів на купівлю з позначкою Клієнта "Термінова купівля")

	1% від суми купівлі (min 180,00 грн.)

	4
	Безготівковий продаж іноземної валюти на міжбанківському валютному ринку при сумі грошових коштів, еквівалентній:                     

до $ 50  000

більше $ 50 001    до   $ 200 000  

більше $ 200 001    до   $500 000

більше $ 500 001
	0,2% від суми продажу

0,17% від суми продажу

0,13% від суми продажу

                                                                    0,1% від суми продажу

	
	Стаття 2

Передоплатна картка “VTM Cash Passport”

	1
	Продаж карток “VTM Cash Passport”
	1,2% від суми активізації картки в доларах США

	2
	Повернення невикористаного залишку коштів з карток “VTM Cash Passport”
	1,5% від суми залишку в іноземній валюті


	
	Стаття 3

Операції та послуги з використання дорожніх чеків (Примітка: Комісія сплачується клієнтом в гривні за курсом Національного банку України на день проведення операції. У разі відмови банку – платника відшкодувати прийняті на інкасо іменні чеки та повернення їх без сплати клієнт сплачує банку комісію згідно з встановленим розміром, але не нижче ніж на суму комісії інобанку за проведення чека без оплати та на суму комісії за прийняття чека на інкасо).

	1
	Продаж дорожніх чеків AMEX з наданням дозволу на вивіз валюти за вимогою Клієнта:

· номінованих в доларах США

· номінованих в Євро
	1% від суми операції
1% від суми операції

	2
	Купівля дорожніх чеків:

· номінованих в доларах США

· номінованих в Євро

	1,5% від суми операції (min $3)

1,5% від суми операції (min 3 EUR)



	3
	Прийом на інкасо іменних чеків:

· номінованих в доларах США

· номінованих в Євро

· номінованих в австралійських доларах

· номінованих в канадських доларах

·  номінованих в англійських фунтах стерлінгах
	2% від суми чека (min $10)
2% від суми чека (min 10 EUR)
2% від суми чека (min 10 AUD)
2% від суми чека (min 10 CAD)
2% від суми чека (min 10 GBP)

	
	Стаття 4

Конвертація іноземної валюти (Примітка: Комісійна винагорода стягується в національній валюті України за курсом НБУ в день здійснення операції. 

	1
	Конвертація безготівкових власних коштів у валютах 1 групи Класифікатора іноземних валют НБУ за крос-курсом НБУ відповідно до умов договору банківського вкладу (крім вкладів до запитання)
	1,2% від кінцевої суми конвертації

	2
	Конвертація готівкових коштів у валютах 1 групи Класифікатора іноземних валют НБУ за крос-курсом НБУ:

- за парами валют долар США в Євро або Євро в долар США

- за іншими парами валют


	2% від кінцевої суми конвертації

2,75% від кінцевої суми конвертації 


ІV.
СИСТЕМА „КЛІЄНТ – БАНК”

ПАТ «КБ «ХРЕЩАТИК» постійно створює найбільш сприятливі умови для співпраці зі своїми клієнтами. У зв’язку з цим Банк пропонує сучасне сервісне обслуговування рахунків клієнтів за допомогою системи „Клієнт – Банк”, побудованої на використанні сучасних технологій (програма побудована на основі СУБД Interbase (Firebird), що визначає високу швидкість і надійність обробки платежів клієнта, та орієнтована на використання в середовищі Windows (98 – XP)). Банк забезпечує ефективний захист інформації від несанкціонованого доступу. Клієнт має можливість, не відвідуючи Банк, оперативно отримувати інформацію про стан залишків і рух коштів на своїх рахунках в національній і іноземних валютах безпосередньо на особистий комп’ютер; відправляти платіжні доручення (у національній валюті) як на свої рахунки, відкриті в інших банках України, так і на користь інших фізичних і юридичних осіб, направляти свої платіжні доручення цілодобово, включаючи вихідні та святкові дні; отримувати курси валют НБУ. 

Використання зазначеної системи значно збільшить кількість вільного часу клієнта. Така форма співпраці з Банком допоможе клієнтові переконатися в тому, що його гроші дійсно добре захищені.

Програмний комплекс „Клієнт – Банк”, зв’язуючи клієнта з Банком, дає можливість виконувати різноманітні банківські операції:

· створення, редагування документів у off-line режимі (без необхідності встановлення з`єднання з банком) і відправлення платіжних документів;
· обробка платіжних документів клієнта протягом продовженого операційного дня (з 09:00 до 17:45);
· отримання оперативних розгорнутих виписок про рух коштів на рахунках;
· отримання оперативної інформації про залишки коштів на своїх рахунках;
· ведення архіву платежів, виписок, курсів валют;
· пошук платіжних документів в архіві;
· експорт документів у текстовий, Excel, DBF файл;
· цілодобове відправлення/одержання документів;
· автоматичне оновлення та підтримання довідників (довідник банків учасників СЕП – МФО; довідник рахунків клієнта; довідник контрагентів та користувачів клієнта; довідник валют і курсів НБУ; довідник призначень платежів).
Завдяки використанню ліцензованої в Україні системи криптозахисту „Джерело” (ліцензована СБУ) система „Клієнт – Банк” надійно захищає отриману та відправлену інформацію клієнта. З боку клієнта програмна система захищена наступним чином:

· вхід у програмний комплекс захищено паролем;

· кожний документ клієнт підписує своїм електронним підписом (за допомогою електронного ключа), підпис потім обов’язково перевіряється банком;

· передані документи обов’язково шифруються ліцензованою в Україні системою криптозахисту „Джерело”;

· при отриманні банком платіжних документів проводиться аутентифікація клієнта та в разі некоректного доступу  припиняється обробка даного документу.

Банк забезпечує клієнта електронним ключем та власними програмами електронного підпису і шифрування.

	№
	Назва операцій та послуг
	Розмір тарифів і комісій 

	
	Стаття 1

Надання послуг по системі “Клієнт-Банк”

	1
	Інсталяція системи "Клієнт - Банк"
	100,00 грн. (83,33 грн. + 16,67 грн. (ПДВ))

	2
	Обслуговування в системі "Клієнт-Банк"
	Абонплата 30,00 грн. (в місяць)

	3
	Повторна інсталяція програмного забезпечення системи "Клієнт-Банк" в разі його пошкодження з вини Клієнта
	200,00 грн. (166,67 грн. + 33,33 грн. (ПДВ))

	4
	Проведення фахівцями Банку аналізу нестандартних ситуацій, які виникли внаслідок помилок або навмисних порушень з боку Клієнта
	80,00 грн. (66,67 грн. + 13,33 грн. (ПДВ))


V. КРЕДИТИ У НАЦІОНАЛЬНІЙ ТА ІНОЗЕМНИХ ВАЛЮТАХ
5.1. Кредитні операції (кредит) - вид активних операцій, пов'язаних з наданням клієнтам коштів у тимчасове користування або прийняттям зобов'язань про надання коштів у тимчасове користування за певних умов, а також надання гарантій, поручительств, авалів, проведення факторингових операцій, фінансового лізингу, видача кредитів у формі врахування векселів, у формі операцій репо, будь-яке продовження строку погашення боргу, яке надано в обмін на зобов'язання боржника щодо повернення заборгованої суми, та на зобов'язання на сплату процентів та інших зборів з такої суми (відстрочення платежу).

5.2. Кредитування фізичних осіб. Банк здійснює кредитування фізичних осіб - резидентів та нерезидентів України та поточні потреби за умови прийняття позитивного рішення кредитним комітетом по кредитуванню фізичних осіб. Поточні потреби передбачають придбання позичальниками споживчих товарів тривалого користування, транспортних засобів, сплату за навчання придбання нерухомості на первинному та вторинному ринку та інші поточні потреби. Кредити фізичним особам надаються в національній валюті. 

Кредитні операції з фізичними особами за строками користування поділяються на:

· короткострокові – до 1 року;

· довгострокові – понад 1 рік.

5.2.1. Кредит на поточні потреби - це кредит, який надається фізичним особам на придбання споживчих товарів тривалого користування та послуг і повертається в розстрочку, якщо інше не передбачено умовами кредитного договору. Кредити на поточні потреби надаються строком до 3 років.

5.2.2. Іпотечний кредит - кредит, який надається під заставу нерухомого майна, що належить на правах власності позичальнику або поручителю, який надає під заставу об’єкт іпотеки на користь позичальника. Предметом іпотеки можуть виступати: житлові будинки, квартири, виробничі будинки, споруди, магазини, земельні ділянки. Іпотечне кредитування передбачає довгострокове кредитування фізичних осіб.

5.3.
Строк кредитування встановлюється залежно від розміру кредиту, платоспроможності позичальника, цілей об`єкта кредитування, і не повинен перевищувати термін, встановлений рішенням Правління банку, за умови наявності відповідних ресурсів та виконання банком економічних нормативів. 

Обов’язковим для прийняття Банком позитивного рішення  щодо кредитування є підтвердження позичальником своєї платоспроможності та кредитоспроможності.
Розмір кредиту визначається з урахуванням вартості об`єктів кредитування, платоспроможності позичальника та вартості майна, майнових прав, які передаються Банку як забезпечення повернення кредиту. 

За формою надання кредитування здійснюється:

· у разовому порядку,

· частинами –  в межах загальної суми за кредитним договором та відповідно до умов відкритої кредитної лінії.

Погашення кредитів позичальниками здійснюється частинами відповідно до графіка, запропонованого позичальником та погодженого Банком, або водночас – уся сума кредиту має бути погашена на конкретну дату.

Кредитні кошти надаються у готівковій та у безготівковій формі на поточний рахунок, відкритий у ПАТ «КБ «ХРЕЩАТИК», шляхом перерахування на платіжні картки міжнародних платіжних систем або шляхом встановлення кредитного ліміту за кредитною карткою, емітованою ПАТ «КБ «ХРЕЩАТИК». 

Погашення кредитних коштів може проводитись позичальником у готівковій та безготівковій формі.

	№
	Назва операцій та послуг
	Розмір тарифів і комісій

	
	Стаття 1

Кредитні послуги та операції 

	1
	Кредити в національній грошовій одиниці України
	Згідно з діючими процентними ставками, затвердженими ПАТ «КБ «ХРЕЩАТИК»

	2
	Кредити в іноземній валюті
	Згідно з діючими процентними ставками, затвердженими ПАТ «КБ «ХРЕЩАТИК»

	3
	Обслуговування кредитної заборгованості (по всіх видах кредитних операцій у національній грошовій одиниці України, іноземній валюті та банківських металах)
	Щорічно, 0,1% від залишку кредиту на початок року або згідно з умовами кредитного договору

	4
	Резервування кредитної лінії в національній грошовій одиниці України, що розраховується на пропорційній часу основі протягом строку дії зобов'язання
	3% річних від суми невикористаного залишку

	5
	Перегляд умов кредитних договорів, договорів про овердрафтне кредитування та / або договорів застави з ініциативи Позичальника та / або Заставодавця
	0,1% від початкової суми кредиту за договором (max 1 000,00 грн.)

	6
	Обслуговування кредитної заборгованості, що виникла після операційного часу та  вихідний чи святковий день (клієнт сплачує комісію за фактичний термін користування кредитом з дня видачі кредиту до першого робочого дня банку згідно суми заборгованості та діючої процентної ставки і фактичної кількості календарних днів у році)
	Згідно з  умовами кредитного договору


VІ.
ДЕПОЗИТИ В НАЦІОНАЛЬНІЙ ТА ІНОЗЕМНИХ ВАЛЮТАХ
6.1. Вклад (депозит) – це грошові кошти в готівковій або безготівковій формі, у валюті України або в іноземній валюті або банківські метали, які Банк прийняв від вкладника  або які надійшли для вкладника на договірних засадах на визначений строк зберігання чи без зазначення такого строку (під процент або дохід в іншій формі) і підлягають виплаті вкладнику відповідно до законодавства України та умов договору.

Депозити банку для фізичних осіб – це:

· привабливі відсотки;

· можливість поповнення депозиту;

· гарантія вкладу;

· нарахування та оплата відсотків авансом;

· можливість під час дії депозиту отримати кредит;

· можливість дострокового повернення коштів на вигідних умовах.

6.1.1. Депозити банку залучаються:
· на визначений строк зберігання (строкові вклади від 3 місяців до 18 років);

· без зазначення такого строку (вклади на вимогу).

6.1.2.
Нараховані відсотки відповідно до умов договору:

· перераховуються на карткові (поточні) рахунки;

· виплачуються готівкою;

· автоматично приєднуються до суми вкладу (депозиту) і в подальшому нарахування процентів здійснюється на збільшену суму вкладу.

Окремі види вкладів дають змогу накопичувати кошти шляхом поповнення вкладного рахунку. 

Залучення коштів на рахунки «на вимогу» - зручний механізм отримання клієнтом додаткового доходу шляхом розміщення на своїх поточних рахунках обігових коштів та отримання від Банку відсотків на розмір середньоденних залишків коштів (за місяць). Нарахування відсотків на залишки на поточних рахунках здійснюється згідно зі ставками, затвердженими Правлінням Банку.
Переваги для клієнта при залученні коштів на рахунки «на вимогу»:

· кошти залишаються на поточному рахунку і клієнт вільно розпоряджається ними;
· у разі потреби клієнт має можливість будь-коли достроково отримати кошти з поточного рахунку.
Банк може запропонувати у власній установі оформити довіреність на розпорядження вкладом та розпорядження на випадок смерті. 

6.2. Реалізація ощадних сертифікатів власної емісії. Ощадний сертифікат – цінний папір, що є письмовим свідоцтвом банку про прийняття на депозит грошових коштів вкладника та підтверджує право вкладника або його правонаступника на отримання суми депозиту й відсотків по ньому при закінченні встановленого терміну.

Продаж ощадних сертифікатів фізичним особам оформляється договором банківського вкладу та видачею ощадного сертифіката проти перерахування (внесення) коштів. При цьому вкладнику не потрібно відкривати депозитний рахунок у банку. 

Ощадні сертифікати знаходяться в обігу до моменту їх погашення. Ощадні сертифікати на пред’явника мають вільний обіг, тобто власник сертифіката має право самостійно його продати, подарувати, передати в заставу тощо. Сертифікати гасяться при їх пред’явленні до оплати в банк. Видача та погашення сертифікатів виконуються тільки емітентом. Можливим є дострокове погашення сертифіката з урахуванням заниженої відсоткової ставки, яка обумовлюється при його видачі.

Номінал сертифіката, термін залучення коштів та відсоткова ставка визначаються з урахуванням інтересів вкладника. Умови співпраці узгоджуються на принципах індивідуального підходу.

VII. ОПЕРАЦІЇ З ЦІННИМИ ПАПЕРАМИ

7.1.
Цінні папери – грошові документи (акції, облігації, векселі, ощадні сертифікати), що засвідчують право володіння або відносини позики, визначають взаємовідносини між особою, яка їх випустила та їх власником і передбачають, як правило, виплату доходу у вигляді дивідендів або відсотків, а також можливість передачі грошових та інших прав, що випливають з цих документів, іншим особам. 

7.2.
Банк пропонує послуги на ринку цінних паперів та гарантує індивідуальних підхід, спрямований на максимальне задоволення потреб клієнтів:

7.2.1.     Комісійні (брокерські послуги) – послуги, в яких Банк виступає посередником при здійсненні операцій купівлі, продажу (обміну) цінних паперів усіх видів за дорученням клієнтів як на біржовому, так і позабіржовому ринку.

7.2.2.
Операції РЕПО – операції на фінансовому ринку, що передбачають купівлю (продаж) цінних паперів із зобов’язанням їх зворотного продажу (викупу) через певний термін за визначеною ціною.

Банк пропонує для фізичних осіб проведення таких операцій: 

· зворотне РЕПО – операція, що ґрунтується на двосторонній угоді між клієнтом та банком і надає можливість клієнту тимчасово розмістити вільні грошові кошти в цінні папери шляхом їх купівлі у банку із зобов’язанням їх зворотного продажу за обумовленою в договорі ціною та в обумовлений строк.

7.2.3.
Операції з векселями – врахування, авалювання, доміціляція, інкасування, зберігання (схов), а також надання послуг Розрахункової палати для пред’явлення векселів до платежу та опротестування векселів. 

Вексель – цінний папір, який засвідчує безумовне грошове зобов’язання векселедавця сплатити після настання строку визначену суму грошей власнику векселя (векселедержателю).

При співпраці з фахівцями Банку клієнт має можливість отримати кваліфіковану консультацію з питань фондового ринку та необхідну допомогу в організації його роботи з цінними паперами.

7.3.
Депозитарні послуги Зберігача цінних паперів необхідні: власникам акцій, облігацій, казначейських зобов’язань, ощадних та інвестиційних сертифікатів, що випущені у бездокументaрній формі та знерухомлених документарних цінних паперів.


Банк надає кваліфіковані послуги щодо обліку прав власності на цінні папери та операцій з ними (купівля, продаж, обмін, спадкування тощо). 

7.3.1.
Зберігач банку надає фізичним особам повний комплекс депозитарних послуг:

· відкриття рахунків у цінних паперах;

· обслуговування обігу цінних паперів на рахунках у цінних паперах – проводиться знерухомленя і матеріалізація, зарахування і списання, переказ і переміщення, поставка цінних паперів проти платежу, обмеження цінних паперів в обігу;

· операції з державними цінними паперами – передбачають ведення рахунків власників державних цінних паперів, зокрема облігацій внутрішньої державної позики, облік операцій купівлі, продажу та ін.;

· зберігання цінних паперів – проводиться для таких цінних паперів: іменних і на пред’явника, випущених у документарній і бездокументарній формах;

· інформаційне обслуговування – надання депонентам виписок, довідок та іншої інформації щодо цінних паперів на рахунку, підготовка облікових реєстрів;

· консультаційні послуги – проводяться з питань реорганізації і створення акціонерних товариств, реєстрації випуску цінних паперів у ДКЦФПР, первинного розміщення та подальшого обігу цінних паперів на фондовому ринку України;
· обслуговування обігу цільових облігацій під будівництво житлових та нежитлових приміщень передбачає відкриття клієнту рахунку у цінних паперах, зарахування пакета облігацій, зберігання пакета облігацій протягом певного терміну, погашення та списання пакета облігацій та закриття рахунку без заяви клієнта.
7.3.2. Депонування цінних паперів у Зберігача забезпечує клієнту:

· швидке й своєчасне постачання та одержання цінних паперів;
· оптимально просту процедуру перереєстрації прав власності на цінні папери;
· зберігання усіх видів цінних паперів (документарних та бездокументарних);
· зменшення ризиків непостачання або неодержання цінних паперів;
· швидкий та зручний спосіб перереєстрації прав власності на цінні папери та проведення операцій застави при кредитуванні;
· можливість укладення угод щодо цінних паперів на фондових біржах та організаційно оформленому позабіржовому ринку;
· інформування клієнта та відображення на його рахунках операцій емітента щодо випущених цінних паперів.
7.3.3.
Гарантії клієнту:

· відкриття рахунків та обслуговування обігу цінних паперів клієнта у суворій відповідності з законодавчими та нормативними вимогами;
· повне, чітке та своєчасне виконання умов договору про відкриття та обслуговування рахунків у цінних паперах та розпоряджень клієнта;
· своєчасне та точне відображення в системі обліку розпоряджень клієнта на проведення операцій;
· надійний захист цінних паперів клієнта від знищення та втрат;
· недопущення нецільового використання активів клієнта;
· своєчасне перерахування доходів за цінними паперами клієнта;
· повне та своєчасне інформування клієнта, щодо корпоративних дій емітентів;
· нерозголошення інформації клієнта щодо належних йому цінних паперів та операцій з ними.
	№
	Назва операцій та послуг
	Розмір тарифів і комісій  

	Стаття 1

Брокерські операції 

	1
	Купівля/продаж (обмін) цінних паперів із заздалегідь відомим контрагентом на позабіржовому ринку 
за виконання одного разового замовлення /разового  договору  щодо цінних паперів одного випуску 
за кожне разове замовлення/разовий договір  від суми договору (угоди) на виконання
	

	
	1.1  до 100 000,00грн.
	0,4% (min 250,00 грн.)

	
	1.2  понад 100 000,00 до 1 000 000,00 грн.
	0,2%                                                                                                                                                                                                                                         (min 600,00 грн.)

	
	1.3  понад 1 000 000,00 грн.
	0,1%                                                                                                                                                                                                                                         (min 1000,00 грн.)

	
	1.4  Надання ідентифікаційних документів банку, як торговця цінними паперами (у тому числі нотаріально засвідчених)  на запит клієнта для перереєстрації прав власності на цінні папери  у реєстратора за один комплект документів
	100 грн. (у тому числі ПДВ) + витрати банку на нотаріальне засвідчення документів

	2
	Купівля/продаж цінних паперів на фондовій біржі - ринок заявок:
	

	
	2.1 виставлення біржової заявки за одну біржову заявку
	10,00 грн.

	
	2.2 виконання одного разового замовлення/разового договору на купівлю/продаж цінних паперів одного випуску, за кожне разове замовлення/разовий договір  від суми договору (угоди) на виконання
	0,5%  (min 150,00 грн.) + тариф біржі

	3
	Купівля/продаж цінних паперів на фондовій біржі - ринок котировок:
	

	
	3.1 виставлення котировок на купівлю та/або продаж  цінних паперів одного випуску   кожні 10 днів (декаду)  протягом строку дії разового замовлення/разового договору (не стягується за поточну декаду, у якій  разове замовлення/разовий договір  виконаний)
	50,00 грн.

	
	3.2 виконання одного разового замовлення/разового договору на купівлю/продаж цінних паперів одного випуску за кожне разове замовлення/разовий договір  від суми договору (угоди) на виконання
	0,5% (min 150,00 грн.)+ тариф біржі

	4
	Консолідаця пакету акцій
	не менше 1% (min 150 грн.)

	
	4.1 Купівля/продаж  акцій для консолідації пакету за кожний  договір (угоду) на виконання від суми договору (угоди) на виконання
	не менше 1% (min 150 грн.)

	
	4.2 Надання ідентифікаційних документів банку, як торговця цінними паперами (у тому числі нотаріально засвідчених)  на запит клієнта для перереєстрації прав власності на цінні папери   у реєстратора за один комплект документів
	100 грн. (у тому числі ПДВ) + витрати банку на нотаріальне засвідчення документів

	5
	Розгляд документів фізичної особи-нерезидента  для здійснення операцій з цінними паперами
	min 250,00 грн.(у тому числі ПДВ)

	6
	Комісійна винагорода за проведення розрахунків за операціями з повернення інвестицій, прибутків, доходів від цінних паперів за одну операцію від суми коштів, щодо яких проводиться операція з повернення інвестиції, прибутків, доходів
	0,1% (min 1 000 грн. Max 30 000 грн.)



	Стаття 2

Операції РЕПО з цінними паперами 

	1
	Операції прямого та зворотнього РЕПО цінних паперів
	

	
	1.1 Розгляд проекту зворотнього РЕПО від номінальної вартості цінних паперів щодо яких планується операція
	0,2% (min 200,00 грн.)

	
	1.2 Операції прямого та зворотнього РЕПО
	Згідно з діючими процентними ставками, затвердженими Комітетом по управлінню активами і пасивами ПАТ «КБ «ХРЕЩАТИК»

	Стаття 3

Операції  з векселями 

	1
	Врахування векселів
	

	
	1.1 Розгляд проекту врахування векселів від суми платежу за векселем
	0,2% (min 200,00 грн.) (у тому числі ПДВ)             

	
	1.2 Врахування векселя
	Згідно з діючими процентними ставками, затвердженими Комітетом по управлінню активами і пасивами ПАТ «КБ «ХРЕЩАТИК»

	2
	Інкасування векселя
	 

	
	2.1 чисте інкасо від суми платежу за векселем
	не менше  0,1 %                                                                                                                                             (min 100,00 грн.)  + ПДВ + фактичні витрати Банку*

	
	2.2 документарне інкасо від суми платежу за векселем
	не менше 0,1 %                                                                                                                                             (min 100,00 грн.)  + ПДВ + фактичні витрати Банку*

	3
	Опротестування векселя за кожен вексель від суми платежу за векселем
	не менше 0,3 %                                                                                                                                         (min 100,00 грн.)+ ПДВ + фактичні витрати Банку*

	4
	Доміциляція векселя за кожний вексель від суми платежу за векселем
	не менше 0,3 %                                                                                                                                         (min 100,00 грн.)

	5
	Авалювання векселів
	 

	
	5.1 Розгляд проекту з авалювання векселів від суми платежу за векселем
	не менше 0,2%  (у тому числі ПДВ)                                                                                                                                                                            (min 200,00 грн.)

	
	5.2 Вчинення авалю векселя за кожний вексель від суми платежу за векселем 
	min 2%                                                                                                                                                      (min 200,00 грн.)

	Стаття 4

Довірчі операції 

	1
	Управління цінними паперами 
	

	
	1.1 розробка та узгодження інвестиційної стратегії
	не менше  500,00 грн.  + ПДВ

	
	1.2 складання інвестиційної декларації
	не менше 500,00 грн.  + ПДВ

	
	1.3 абонентна плата щомісяця  протягом строку дії договору на управління 
	не менше 100,00 грн.  + ПДВ

	
	1.4 формування  портфеля цінних паперів та управління ним 
	не менше  500,00 грн. 

	
	1.5 управління рахунком у цінних паперах у зберігача                                                                                                 щомісячно протягом строку дії договору про управління
	50 грн.   + ПДВ

	Стаття 5

Обслуговування обігу цінних паперів на рахунках у цінних паперах (Примітка: Комісія сплачується Клієнтом у національній грошовій одиниці України в еквіваленті до долара США згідно з курсом НБУ на день виконання операції. Оплата за збереження цінних паперів здійснюється до 20 числа місяця наступного за звітним.

	1
	Відкриття рахунку у цінних паперах  (за кожний рахунок)
· резидентам

· нерезидентам
	20,00 грн.

$5

	2
	Внесення змін до анкети депонента  (за операцію)

· резидентам

· нерезидентам
	10,00 грн.

$2

	3
	Продовження операційного дня за вимогою депонента та за погодженням із депозитарієм (за операцію)
	20,00 грн.

(+ тариф депозитарію)



	4
	Зберігання бездокументарних, знерухомлених цінних паперів  (за місяць)

· резидентам

· нерезидентам
	0,005% від номінальної вартості (min 10,00 грн. max 100,00 грн.)

0,005% від номінальної вартості (min $3  max $25)

	5
	Зберігання документарних цінних паперів (за бланк)

резидентам

· відокремленим

· колективним способом

нерезидентам

· відокремленим

                   -        колективним способом

	0,04 грн.

0,02 грн.

$1

$1

	6
	Перереєстрація цінних паперів у номінальне утримання Зберігача/Депозитарія

при необхідності проведення ідентифікації номінального утримувача в системі реєстру
без проведення ідентифікації номінального утримувача в системі реєстру
	150,00 грн.

50,00 грн.

	7
	Зарахування/списання цінних паперів внаслідок знерухомлення на Зберігача або матеріалізація цінних паперів (за операцію)

· резидентам

· нерезидентам
	50,00 грн.

$10

	8
	Зарахування/списання цінних паперів внаслідок знерухомлення на Депозитарій або матеріалізація цінних паперів (за операцію)

· резидентам

· нерезидентам
	50,00 грн. + Тариф депозитарію
$15

	9
	Зарахування/списання цінних паперів між депонентами одного зберігача (за операцію)

· резидентам

· нерезидентам

	0,02% від номінальної вартості (min 30,00 грн., max 100,00 грн.)

0,02% від номінальної вартості (min $10; max $25)

	10
	Зарахування/списання цінних паперів між депонентами різних зберігачів  (за операцію)

· резидентам

· нерезидентам

· на власний рахунок у цінних паперах від іншого зберігача
	0,03% від номінальної вартості (min 50,00 грн., max 200,00 грн.)

0,03% від номінальної вартості (min $10, max $50)

20,00 грн.

	11
	Зарахування/списання цінних паперів внаслідок операцій емітента з випуском цінних паперів (за операцію)

· резидентам

· нерезидентам
	15,00 грн.

$10

	12
	Проведення операції за принципом “поставка проти оплати”  (за операцію)

· резидентам

· нерезидентам
	0,05% від номінальної вартості (min 100,00 грн.)

0,05% від номінальної вартості (min $20)

	13
	Проведення операцій згідно з біржовими контрактами (за операцію)

· резидентам

· нерезидентам
	0,05% від номінальної вартості (min 100,00 грн.)

0,05% від номінальної вартості (min $20)

	14
	Операції обмеження або відміни обмежень в обігу цінних паперів у Зберігача (за операцію)

· резидентам

· нерезидентам
	0,015% від номінальної вартості (min 20,00 грн., max 100,00 грн.)

0,015% від номінальної вартості (min $10, max $25)

	15
	Операції обмеження або відміни обмежень в обігу цінних паперів у Депозитарії (за операцію)

· резидентам

· нерезидентам
	0,015% від номінальної вартості (min 30,00 грн., max 200,00 грн.)

0,015% від номінальної вартості (min $10, max $50)

	16
	Відміна депозитарної операції за розпорядженням Депонента
	20,00 грн. + витрати на послуги  (Реєстратора, Депозитарія та інші)

	17
	Надання виписок про стан рахунку у цінних паперах або обіг цінних паперів на рахунку на вимогу Депонента (за документ)

· резидентам

· нерезидентам
	5,00 грн.

$1,00

	18
	Передача повідомлень в Депозитарій про зміну умов розпорядження Депонентом (за операцію)

· резидентам

· нерезидентам
	5,00 грн.

$2

	19
	Надання консультаційних послуг 
	За додатковою угодою ( min 500,00 грн.) (без ПДВ)

	20
	Перерахування доходів по цінних паперах (за операцію)

· резидентам

· нерезидентам
	0,5% від суми доходу (min 10,00 грн., max 50,00 грн.)

0,5% від суми доходу (min $2 max $10)

	21
	Перевірка цінних паперів (сертифікатів) на автентичність

· резидентам

                 -           нерезидентам
	5,00 грн.

$1,00

	22
	Участь у зборах акціонерів за дорученням Депонента
	За додатковою угодою ( min 100,00 грн.)

	23
	Обслуговування обігу цільових облігацій під будівництво житлових та нежитлових приміщень:

· із строком обігу до 2-х років

· із строком обігу до 3-х років

· із строком обігу до 5-и років

	120,00 грн. (за операцію)
180,00 грн. (за операцію)
200,00 грн. (за операцію)



	24
	Обслуговування операцій з ЦП згідно договорів, укладених на організаторі торгів (ринок заявок), за операцію



	
	24.1 Блокування/розблокування ЦП, грошових коштів на торги, за операції
	

	
	· резидентам 

· нерезидентам
	10 грн.

$2



	
	24.2 Зарахування/списання ЦП (при к-сті операцій<30/більше >30 ), за операцію
	

	
	· резидентам 

· нерезидентам
	15 грн. /10 грн.

 $3 / $2

	
	24.3 Перерахування грошових коштів на торги / з торгів, за операцію

· резидентам 

· нерезидентам
	10 грн.

$2

	25
	Підготовка  документів для відкриття рахунку у ЦП, розпоряджень клієнта по управлінню рахунком у ЦП  (за документ)

· резидентам

                  -          нерезидентам
	2,00 грн.

$1

	26
	Підготовка  додаткових копій Договору про відкриття та обслуговування рахунку у цінних паперах  (за документ)

· резидентам

                  -         нерезидентам
	10,00 грн.

$2

	Стаття 6 

Консультаційні послуги 

	1
	Консультаційні послуги на ринку цінних паперів за один договір щодо надання консультаційних послуг 
	не менше  60,00 грн. (без ПДВ)


VIII.  ПОСЛУГИ ТА ОПЕРАЦІЇ З БАНКІВСЬКИМИ МЕТАЛАМИ

8.1. Банківські метали – золото, срібло, платина та метали платинової групи, доведені до найвищих проб, відповідно до світових стандартів, що мають сертифікат якості, а також монети, виготовлені з
дорогоцінних металів.

Вкладення у банківські метали вільних коштів – надійний спосіб їх зберігання. Банківські зливки – це завжди доречний та універсальний подарунок до різних свят, ювілеїв тощо. Клієнти, які вирішили придбати банківські метали, фактично конвертують свої гроші в інтернаціональну валюту. Банківське золото у всьому світі було, є і буде гарантом стабільності фінансової системи. Саме тому провідні західні консультанти з інвестиційних питань рекомендують від 5% до 10% капіталу тримати у банківських металах. 

8.2. Банк „ХРЕЩАТИК” працює тільки з банківськими металами, які відповідають світовим стандартам якості. Банк пропонує клієнту придбання зливків всесвітніх визнаних виробників банківських металів 
– WC Heraeus GMBH, Argor Heraeus, Umicore AG&Co.KG та інших, а також монети, вироблені із дорогоцінних металів та здійснює проведення операцій з банківськими металами у робочі дні в операційний час з 9.00 до 16.00 та післяопераційний час, у святкові та вихідні дні, згідно з режимом роботи структурних підрозділів Банку.

Банком здійснюється такий спектр операцій з банківськими металами:

· купівля – продаж банківських металів у касі Банку;

· проведення операцій з банківськими металами на МВРУ;

· відкриття та ведення поточних рахунків у банківських металах; 

· відповідальне збереження банківських металів у сховищі Банку;
· оформлення у заставу банківських металів при кредитуванні клієнтів Банку.
8.3. ПАТ «КБ «ХРЕЩАТИК» дотримується виваженої цінової політики, тому клієнти Банку мають можливість купувати банківські метали за ринковими цінами. Співпраця з провідними виробниками банківських металів дає можливість Банку продавати метал грамами, що робить його ще більш доступним для клієнтів.

	№
	Назва операцій та послуг
	Розмір тарифів і комісій  

	
	Стаття 1

Обслуговування поточних рахунків 

	1
	Відкриття рахунку
	30,00 грн.

	2
	Видача виписок про рух банківських металів, за запитом клієнта
	5,00 грн.

	3
	Експертиза банківських металів
	25,00 грн. (20,83 грн. + 4,17 грн. (ПДВ))

	4
	Викуп зливків банківських металів, які були придбані в касі банку з одночасним розміщенням на рахунку
	В розмірі курсу продажу мірного зливка банківського металу такої ж ваги, встановленого на поточний день за мінусом 2%

	
	Стаття 2

Купівля - продаж банківських металів

	1
	Купівля банківських металів за дорученням і за рахунок коштів клієнта на МВРУ
	Згідно з діючими цінами на день проведення операції

	2
	Купівля-продаж банківських металів в касі банку
	Згідно з діючими цінами на день проведення операції

	3
	Продаж банківських металів за дорученням клієнта на МВРУ
	Згідно діючих цін на день проведення операції

	4
	Видача з рахунку банківських металів, що купувались клієнтом без фізичної поставки
	2% від ціни продажу зливків такої ж ваги, встановленої на день проведення операції

	5
	Футляри для банківських мірних зливків
	10,00 грн. ( 8,33 грн. + 1,67 грн. (ПДВ))

20,00 грн. (16,67 грн. + 3,33 грн. (ПДВ))

	
	Стаття 3

Відповідальне зберігання банківських металів (Примітка: Клієнт сплачує комісію щомісячно)

	1
	Відповідальне зберігання банківських металів, придбаних у ПАТ                           «КБ «ХРЕЩАТИК»  без вилучення з каси банку
	25,00 грн. (20,83 грн. + 4,17 грн. (ПДВ))

	2
	Відповідальне зберігання банківських металів, придбаних Клієнтом в інших банках та в установах ПАТ «КБ «ХРЕЩАТИК» з вилученням з каси (сховища) банку

· до 500 г.

· більше 500 г.
	30,00 грн. (25,00 грн. + 5,00 грн. (ПДВ))

50,00 грн. (41,67 грн. + 8,33 грн. (ПДВ))

	
	Стаття 4

Надання та отримання банківських металів у заставу

	1
	Оформлення у заставу банківських металів, що знаходяться на поточному рахунку в установі Банку
	25,00 грн.

	2
	Оформлення у заставу банківських металів, що знаходяться на рахунку відповідального зберігання в установі Банку
	25,00 грн.


IX. ОРЕНДА ІНДИВІДУАЛЬНИХ СЕЙФІВ

9.1.
Для зберігання цінностей і документів Банк надає індивідуальні сейфи в оренду на будь – який термін. Різні за розмірами сейфи дуже зручні для зберігання в них різних предметів і готівки, а найголовніше – сейф дасть клієнту стовідсоткову гарантію збереження таємниці його вмісту. 

Переваги зберігання цінних для Вас речей в індивідуальному банківському сейфі:

· Ваші цінності будуть знаходитись під охороною 24 години на добу;
· ніхто, крім Вас, не буде знати, що знаходиться у Вашому сейфі;
· ніхто, крім Вас, не зможе скористатись ключем від Вашого сейфа;
· Ви маєте доступ до сейфа в будь-який для Вас час протягом операційного дня банку.
	№
	Назва операцій та послуг
	Висота сейфа (см.)

	
	
	5
	6
	7,5
	10
	12,5
	15
	17,5
	20
	25
	30

	1
	Надання сейфа в оренду терміном:
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Від 1 до 30 днів (за один 
	6,00  грн. (в т.ч.
	8,00  грн. (в т.ч.
	8,00  грн. (в т.ч.
	10,00  грн. (в т.ч.
	10,00  грн. (в т.ч.
	10,00  грн. (в т.ч.
	10,00  грн. (в т.ч.
	14,00  грн. (в т.ч.
	14,00  грн. (в т.ч.
	14,00  грн. (в т.ч.

	
	операційний день)
	1,00 грн. ПДВ)
	1,33 грн. ПДВ)
	1,33 грн. ПДВ)
	1,67 грн. ПДВ)
	1,67 грн. ПДВ)
	1,67 грн. ПДВ)
	1,67 грн. ПДВ)
	2,33 грн. ПДВ)
	2,33 грн. ПДВ)
	2,33 грн. ПДВ)

	
	від 1 до 3 місяців 
	110,00 грн. (в т.ч.
	114,00 грн. (в т.ч.
	120,00 грн. (в т.ч.
	130,00 грн. (в т.ч.
	140,00 грн. (в т.ч.
	146,00 грн. (в т.ч.
	150,00 грн. (в т.ч.
	160,00 грн. (в т.ч.
	162,00 грн. (в т.ч.
	164,00 грн. (в т.ч.

	
	(за місяць)
	18,33 грн. ПДВ)
	19,00 грн. ПДВ)
	20,00 грн. ПДВ)
	21,67 грн. ПДВ)
	23,33 грн. ПДВ)
	24,33 грн. ПДВ)
	25,00 грн. ПДВ)
	26,67 грн. ПДВ)
	27,00  грн. ПДВ)
	27,33  грн. ПДВ)

	
	від 4 до 6 місяців 
	100,00 грн. (в т.ч.
	104,00 грн. (в т.ч.
	110,00 грн. (в т.ч.
	120,00 грн. (в т.ч.
	130,00 грн. (в т.ч.
	136,00 грн. (в т.ч.
	140,00 грн. (в т.ч.
	150,00 грн. (в т.ч.
	152,00 грн. (в т.ч.
	154,00 грн. (в т.ч.

	
	(за місяць)
	16,67 грн. ПДВ)
	17,33 грн. ПДВ)
	18,33 грн. ПДВ)
	20,00 грн. ПДВ)
	21,67 грн. ПДВ)
	22,67 грн. ПДВ)
	23,33 грн. ПДВ)
	25,00 грн. ПДВ)
	25,33 грн. ПДВ)
	25,67 грн. ПДВ)

	
	від 7 до 12 місяців 
	90,00 грн. (в т.ч.
	94,00 грн. (в т.ч.
	100,00 грн. (в т.ч.
	110,00 грн. (в т.ч.
	120,00 грн. (в т.ч.
	126,00 грн. (в т.ч.
	130,00 грн. (в т.ч.
	140,00 грн. (в т.ч.
	142,00 грн. (в т.ч.
	144,00 грн. (в т.ч.

	
	(за місяць)
	15,00 грн.ПДВ)
	15,67 грн. ПДВ)
	16,67 грн. ПДВ)
	18,33 грн. ПДВ)
	20,00 грн. ПДВ)
	21,00 грн. ПДВ)
	21,67 грн. ПДВ)
	23,33 грн. ПДВ)
	23,67 грн. ПДВ)
	24,00 грн. ПДВ)

	2
	Заставна плата за ключі
	500,00 грн.


Х.
ДОДАТКОВІ ПОСЛУГИ

	№
	Назва операцій та послуг
	Розмір тарифів і комісій    

	1
	Відправлення електронною поштою за письмовим запитом Клієнта запитів в інші банки та відповіді на запити з інших банків у зв’язку з помилками, допущеними Клієнтом у платіжних документах (за кожний запит або уточнення)
	5,00 грн.

	2
	 Надання довідок, підтверджень, листів за письмовим запитом Клієнта:

стандартної форми*:

    - українською або російською мовою 
    - англійською мовою
нестандартної форми**:

    - українською або російською мовою 
    - англійською мовою
	30,00 грн.

60,00 грн
45,00 грн.

90,00 грн.


	3
	Термінове надання довідок, підтверджень, листів (протягом одного операційного дня) за письмовим запитом Клієнта, отриманим Банком до 16:00 години:                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

стандартної форми*:

    - українською або російською мовою 

    - англійською мовою

нестандартної форми**:

    - українською або російською мовою 

    - англійською мовою
	45,00 грн.

90,00 грн
70,00 грн.

135,00 грн.


	3.1
	Надання довідок, підтверджень, листів  за письмовим запитом Клієнта про стан заборгованості та/або обслуговування боргу   

протягом 1 робочого дня 

протягом 3 робочих днів 
	70 грн.

50 грн.

	3.2
	Надання довідок, підтверджень, листів  за письмовим запитом Клієнта про повне погашення кредитної заборгованості, у разі звернення Позичальника протягом  місяця з дати повного погашення кредиту  

протягом 1 робочого  дня 

протягом 3х робочих днів 
	30 грн.

10 грн.

	3.3
	Надання довідок, підтверджень, листів  за письмовим запитом Клієнта про повне погашення кредитної заборгованості, у разі звернення Позичальника в період часу понад  1 місяць з дати повного погашення кредиту 

        -       протягом 1 робочого дня 

протягом 3х робочих днів 
	80 грн.

60 грн.

	3.4
	Надання письмового дозволу на отримання кредиту в іншому банку, на виїзд заставного автомобіля за межі України, на отримання довіреності на керування заставного автомобіля  іншою особою  за письмовим запитом Клієнта
        -       протягом 1 робочого дня 

        -       протягом 3х робочих днів 
	250 грн. (в т.ч. 41,67 грн. ПДВ)

150 грн. (в т.ч. 25 грн. ПДВ)

	4
	Надання дублікату виписки згідно з письмовим запитом Клієнта про стан рахунку на визначену дату за період (за один дублікат):

· від 1-го до 3-х місяців

· від 3-х до 6-ти місяців

· від 6-ти до 1-го року

· більше 1-го року   
	18,00 грн.

30,00 грн.

40,00 грн.

60,00 грн.

	5
	Надання копій кредитних договорів та договорів забезпечення за письмовою заявою позичальника або заставодавця
	5,00 грн. (4,17 грн. + 0,83 грн. (ПДВ)) (за один договір)

	6
	Надання інформації при зміні стану рахунку за допомогою послуги "SMS-Інформ" (з одного рахунку)
	15,00 грн. (в місяць)

	7
	Друкування платіжних доручень на прохання Клієнта (за один документ)
	3,00 грн. (2,50 грн.+0,50 грн. (ПДВ))

	8
	Пересилання документів спецзв’язком, поштою, кур’єром за дорученням Клієнта
	(Сума фактичних витрат + 10 % від цієї суми) в т.ч. ПДВ

	9
	Копіювання документів на прохання Клієнта
	0,50 грн. (0,42 грн. + 0,08 грн. (ПДВ))

	10
	Внесення записів/змін до записів в Державному реєстрі обтяжень рухомого майна
	102,00 грн. (34,00 грн. (без ПДВ) з призначенням платежу “За послуги Адміністратора Державного реєстру обтяжень рухомого майна” + 68,00 грн. (в т.ч. ПДВ 11,33 грн.) з призначенням платежу “За операційні послуги  ПАТ «КБ «ХРЕЩАТИК») 

	11
	Надання письмових довідок на вивезення за межі України іноземної валюти, отриманої клієнтом з власного поточного рахунку
	60,00 грн.

	12
	Надання копії електронного підтвердження про здійснення платежів (S.W.I.F.T. - повідомлення) за письмовим запитом Клієнта (послуга надається Головним банком)


	6,00 грн. ( 5,00 грн. + 1,00 грн.(ПДВ))



	13
	Запити банкам-кореспондентам: розшук, розслідування платежів та інше (за письмовим запитом клієнтів, а також із зобов’язанням відшкодувати банку всі комісійні витрати згідно з Тарифами банку ):

· до 1 місяця

· понад місяць
	100,00 грн.  + комісія третіх банків

200,00 грн.  + комісія третіх банків

	14
	Друкування дублікатів квитанцій про сплату платежів на прохання Клієнта (за один документ)

Після здійснення платежу протягом:

· - місяця

· - від місяця до 1 року

· - від 1 року і більше
	5,00 грн. (4,17 грн. +  0,83 грн. (ПДВ)

10,00 грн. (8,33 грн. +  1,67 грн. (ПДВ)

25,00 грн. (20,83 грн. +  4,17 грн. (ПДВ)

	15
	Оформлення довіреності на право розпорядження коштами на поточних,  вкладних (депозитних) рахунках
	      30,00 грн.  (25,00 грн.+ 5 грн. (ПДВ))

	16
	Оформлення розпорядження на випадок смерті
	Плата не стягується

	
	 (Примітка: * Стандартна форма – інформація про наявність поточних рахунків та стан залишків коштів по поточних рахунках на визначену дату; 

                    ** Нестандартна форма – вся інша інформація по обслуговуванню клієнта.)


ХІ. ДОВІРЧІ ОПЕРАЦІЇ ПРИ УПРАВЛІННІ ФОНДАМИ ФІНАНСУВАННЯ БУДІВНИЦТВА

11.1. Банк-Управитель фондів фінансування будівництва створює фонди фінансування будівництва (ФФБ) та укладає договори про участь у фонді фінансування будівництва з фізичними особами - довірителями, які передають грошові кошти банку-Управителю в довірчу власність на підставі договору про участь у ФФБ (відповідно до Закону України "Про фінансово-кредитні механізми і управління майном при будівництві житла та операціях з нерухомістю").  

Якщо фізична особа стає довірителем ФФБ шляхом укладання договору про участь у ФФБ, вона має можливість отримати додаткові послуги: 

1)
оформлення зміни об'єкта інвестування - зміни квартири або вбудованих в житлові будинки або окремо розташованих нежитлових приміщень, гаражних боксів, машиномісць тощо в об'єкті будівництва, яке після завершення будівництва стає окремим майном;  
2)
оформлення уступки (відступлення) права вимоги фізичної особи - довірителя за цим договором на користь третіх осіб;

3) виплата Довірителю коштів;
4)  за відновлення втрачених документів ФФБ (договору або свідоцтва)

5) видача довідки, що підтверджує право Довірителя на отримання у власність закріпленого за ним об’єкта інвестування.

6) за зміну документів ФФБ у зв’язку зі зміною документів, які ідентифікують Довірителя: прізвища, паспортних даних.

	№
	Назва операції, послуги
	Розмір тарифів та комісісй

	 Стаття 1
Довірче управління грошовими коштами

	
	1.1  Довірче управління грошовими коштами учасника ФФБ разово при укладанні договору про участь у ФФБ 
	1 000 грн.

	
	1.2  Оформлення зміни об'єкта інвестування від вартості закріплених за Довірителем вимірних одиниць об’єкта інвестування за ціною вимірної одиниці об’єкта інвестування на день подачі відповідної заяви про зміну об’єкту інвестування 


	0,3 % +ПДВ

	
	1.3  Оформлення уступки (відступлення) права вимоги Довірителя за цим договором на користь третіх осіб від вартості закріплених за Довірителем вимірних одиниць об’єкта інвестування за ціною вимірної одиниці об’єкта інвестування на день подачі відповідної заяви про уступку права вимоги
	0,3 % +ПДВ

	
	1.4  Перерахування  Довірителю коштів при виході з ФФБ за ініціативою довірителя  від суми коштів, що перераховуються  
	5,0%

	
	1.5 Відновлення втрачених документів Фонду - договору або свідоцтва                                                                                                                           за кожний втрачений документ
	600,00 грн. (у тому числі ПДВ) 

	
	1.6  Зміна документів ФФБ у зв’язку зі зміною паспортних даних (прізвища, номера та серії паспорту, місця реєстрації):
	 

	
	при повідомленні Банку про зміни протягом 10 днів з дати поновлення паспорта або паспортних даних; 
	60 грн. (у тому числі ПДВ) 

	
	при повідомленні Банку про зміни протягом більше10 днів з дати поновлення паспорта або паспортних даних
	200 грн.(у тому числі ПДВ) 

	
	1.7  Видача довідки, що підтверджує право Довірителя на отримання у власність закріпленого за ним об’єкта інвестування                                                                                                    за  довідку
	60,00 грн. (у тому числі ПДВ)


Додаток №1 

Тарифи

на переказ/отримання грошових коштів по системі MoneyGram

	Виконання переказу на суму:

(в Євро)
	Тарифи (в Євро)
	Виконання переказу на суму:

(в Євро)
	Тарифи (в Євро)
	Виконання переказу на суму:

 (в Євро)
	Тарифи (в Євро)

	від        0.00    до        100.00 
	5
	від      400.01    до          600.00
	21
	від   2 000.01   до       2 500.00
	70

	від    100.01    до        150.00
	6
	від      600.01    до          900.00
	27
	від   2 500.01   до       3 000.00
	80

	від    150.01    до        250.00
	10
	від      900.01    до       1 250.00
	37
	від   3 000.01   до       3 500.00
	80

	від    250.01    до        300.00
	13
	від   1 250.01    до       1 500.00
	50
	від   3 500.01   до       4 000.00
	80

	від    300.01    до        400.00
	17
	від   1 500.01    до       2 000.00
	65
	від   4 000.01   до     10 000.00
	130


Додаток №2

Тарифи 
на переказ/отримання грошових коштів по системі «Aнелик»
	№
	Назва операцій та послуг
	Розмір тарифів і комісій    

	1
	Виконання переказів в пункти обслуговування „Анелик”
	3% від суми грошового переказу

	2
	Виконання переказів в пункти обслуговування „TRANSCHEQ” та „UNO”
	4% від суми грошового переказу


Додаток №3 

Тарифи

за відправлення по міжнародній системі Western Union переказів в гривні тільки по території України

	Сума переказу
	Плата

	от
	до
	 

	0,00
	100,00
	7,5

	100,01
	200,00
	15

	200,01
	300,00
	19

	300,01
	400,00
	22

	400,01
	500,00
	25

	500,01
	600,00
	28

	600,01
	800,00
	34

	800,01
	1 000,00
	40

	1 000,01
	2 000,00
	45

	2 000,01
	3 000,00
	55

	3 000,01
	4 000,00
	70

	4 000,01
	5 000,00
	75

	5 000,01
	6 000,00
	90

	6 000,01
	7 000,00
	105

	7 000,01
	8 000,00
	120

	8 000,01
	10 000,00
	135


*В кожному інтервалі при збільшенні суми на 1 000 гривень понад 10 000 гривень додатково стягується  10 гривень.

ТАРИФИ НА ГРОШОВІ ПЕРЕКАЗИ ЗА СИСТЕМОЮ "WESTERN UNION" в доларах США 

в країни близького зарубіжжя*

	Сума переказу
	Плата

	До 100.00
	5,00

	100.01 – 150.00
	7,00

	150.01 – 200.00
	9,00

	200.01 – 300.00
	12,00

	300.01 – 400.00
	16,00

	400.01 – 500.00
	20,00

	500.01 – 600.00
	24,00

	600.01 – 750.00
	29,00

	750.01 – 1 000.00
	37,00

	1 000.01 – 1 500.00
	54,00

	1 500.01 – 2 000.00
	70,00

	2 000.01 – 2 500.00
	90,00

	2 500.01 – 3 000.00
	110,00

	3 000.01 – 3 500.00
	130,00


            Наступне збільшення суми переказу на $ 500 веде до збільшення тарифів додатково на $ 20.

*До країн близького зарубіжжя в рамках даного листа відносяться - Вірменія, Азербайджан, Білорусь, Грузія, Казахстан, Киргизстан, Молдова, Росія, Таджикистан, Туркменістан, Узбекистан.

ТАРИФИ НА ГРОШОВІ ПЕРЕКАЗИ ЗА СИСТЕМОЮ "WESTERN UNION" в доларах США в країни далекого зарубіжжя**

	Сума переказу
	Плата

	До 50.00
	13,00

	50.01 – 100.00
	15,00

	100.01 – 200.00
	22,00

	200.01 – 300.00
	29,00

	300.01 – 400.00
	34,00

	400.01 – 500.00
	40,00

	500.01 – 750.00
	45,00

	750.01 – 1 000.00
	50,00

	1 000.01 – 1 500.00
	76,00

	1 500.01 – 1 750.00
	81,00

	1 750.01 – 2 000.00
	91,00

	2 000.01 – 2 500.00
	111,00

	2 500.01 – 3 000.00
	121,00


Наступне збільшення суми переказу на $ 500 веде до збільшення тарифів додатково на $ 20.

    **До країн далекого зарубіжжя в рамках даного листа відносяться всі країни окрім тих, що вказані в переліку країн близького зарубіжжя.

Додаток №4 

Тарифи

за відправлення по внутрішньобанківській системі «Гринвіч»

переказів в гривні тільки по території України

	СУМА ПЕРЕКАЗУ
	КОМІСІЯ ЗА ВІДПРАВКУ

ПЕРЕКАЗУ (грн)
	

	0,01-1 000,00
	1,5%
	Мінімум 5 грн.

	1 000,01-3 000,00
	1,3%
	

	3 000,01-10 000,00
	1%
	

	понад 10 000,00
	0,8%
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