I. РОЗРАХУНКОВЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ КЛІЄНТІВ

1.1.
Відкриття поточного (мультивалютного)  рахунку. Банк пропонує фізичним особам - резидентам та нерезидентам відкриття поточних (мультивалютних) рахунків у національній та іноземних валютах.

Поточний рахунок у національній валюті призначений для здійснення платежів і отримання переказів у межах України. За допомогою поточного рахунку в національній валюті Ви можете:

· здійснювати різні види платежів компаніям і організаціям за товари, послуги і виконані роботи (наприклад: комунальні платежі, мобільний та міський зв’язок,  придбання житла, побутової техніки, авто тощо); 

· здійснювати грошові перекази в межах України; 

· отримувати на свій рахунок перекази і платежі від приватних осіб, підприємств і організацій, у тому числі пенсії; 

· знімати готівкою гроші з рахунку; 

· при відкритті вкладного (депозитного) рахунку –  отримувати на поточний рахунок відсотки з депозиту і суму вкладу по закінченні терміну його розміщення.

Поточний рахунок в іноземній валюті   призначений для здійснення платежів та переказів за кордон і отримання переказів із-за кордону.
Відкривши рахунок у іноземній валюті, Ви зможете:

· здійснювати перекази фізичним особам у межах України та за кордон;

· отримувати перекази від фізичних і юридичних осіб, у тому числі із-за кордону;

· знімати готівкою гроші з рахунку;

· при запланованому виїзді за кордон отримувати довідки встановленої форми щодо залишку коштів.   
1.2.        Перекази в національній валюті. Банк надає клієнтам повний комплекс високоякісного розрахункового обслуговування в національній валюті України. Послуги надаються згідно з вимогами чинного законодавства України, а саме: переказ коштів, у тому числі в системі електронних платежів «Клієнт-Банк» як в межах ПАТ «КБ «ХРЕЩАТИК», так і за межі Банку протягом операційного дня та в післяопераційний час.

Термінові перекази в національній валюті. 
Внутрішньобанківська система термінових грошових переказів «Гринвіч» - це система грошових переказів ПАТ «КБ «ХРЕЩАТИК», що дає можливість здійснювати грошові перекази від однієї фізичної особи до іншої в межах України та виплату отриманих переказів. 

Переказ є безадресним, тобто одержати його можна не в конкретному населеному пункті, куди він був відправлений, а в будь-якому місті, де є відділення ПАТ «КБ «ХРЕЩАТИК»
Комісію Банку оплачує тільки відправник, виплата ж переказу готівкою здійснюється безкоштовно. 

Відправка та виплата переказів здійснюється установами ПАТ «КБ «ХРЕЩАТИК» в зареєстрованих пунктах обслуговування. 

Внутрішньобанківська система термінових грошових переказів «Гринвіч» дозволяє фізичним особам здійснювати відправку та отримання переказів, як з відкриттям так і без відкриття поточного рахунку.

Максимальна сума одного переказу, що відправляється по системі «Гринвіч» без відкриття поточного рахунку, обмежена програмними засобами та становить 50 000,00 (П’ятдесят тисяч) гривень.

Переказ стає доступним до виплати в будь-якому пункті обслуговування відразу після внесення коштів відправником та присвоєння переказу в системі контрольного номеру.
1.3.         Перекази в іноземній валюті. При відкритті рахунку у іноземній валюті Банк здійснює міжнародні розрахунки в іноземній валюті за дорученням своїх клієнтів через кореспондентські рахунки у формі простих переказів. Розрахунки клієнтів проводяться в межах залишку коштів на їх рахунках на початок операційного дня. У разі необхідності Банк може проводити розрахунки за рахунок поточних готівкових та безготівкових надходжень згідно з цими Тарифами. Здійснюючи перекази через систему банків-кореспондентів, Банк забезпечує відправку за кордон або отримання із-за кордону переказу в іноземній валюті безготівковим шляхом. Для цього функціонує розгалужена мережа встановлених кореспондентських зв’язків з іноземними банками. Міжнародні платежі здійснюються за допомогою міжнародної телекомунікаційної системи S.W.I.F.T., що дає змогу оперативно здійснювати платежі з високим рівнем  захищеності та з меншими витратами для клієнтів.

Сервіс AutoFX (автофорекс) – це послуга, що надається ПАТ «КБ «ХРЕЩАТИК» клієнтам Банку в рамках чинного валютного законодавства України для здійснення міжнародних платежів у валютах 1 групи Класифікатора НБУ іноземних валют шляхом їх конверсії через долар США (FX конверсія). Розрахунки (FX конверсія) здійснюються через банки-кореспонденти. 

· Надання Банком послуги AutoFX (автофорекс) дає можливість клієнтам робити перекази у валютах, які рідко застосовуються у міжнародних розрахунках, використовуючи для цього  кошти на своєму рахунку у доларах США.

· Граничний розмір суми конверсії не повинен перевищувати $500 000.

· Клієнти отримують можливість здійснювати платежі у широкому діапазоні іноземних валют без відкриття додаткових рахунків у цих валютах. 

Банк  проводить конверсійні платежі за такими видами валют 1 групи Класифікатора НБУ: 

	№

п/п
	Найменування валют
	Коди валют
	№

п/п
	Найменування валют
	Коди валют

	
	
	Цифровий
	Літерний
	
	
	Цифровий
	Літерний

	1
	Австралійські долари
	036
	AUD
	6
	Норвезькі крони               
	578
	NOK

	2
	Англійські фунти стерлінгів 
	826
	GBP
	7
	Шведські крони                
	752
	SEK

	3
	Датські крони   
	208
	DKK
	8
	Швейцарські франки            
	756
	CHF

	4
	Ісландські крони              
	352
	ISK
	9
	Японські єни                  
	392
	JPY

	5
	Канадські долари              
	124
	CAD
	10
	Євро 
	978
	EUR


При здійсненні конверсійних платежів ПАТ «КБ «ХРЕЩАТИК» пропонує клієнтам Банку фіксований курс обміну таких валют до долару США, що встановлюється кожний робочий день дилингом банку JP Morgan Chase, New York станом на 04:00 годину (за часом New York).

Конверсійні  платежі на користь нерезидентів - бенефіціарів у валюті платежу (після конверсії) виконується JP Morgan Chase, New York з датою валютування 2 дні (spot), тобто рахунок нерезидента – бенефіціара (отримувача коштів) буде кредитовано JP  Morgan Chase, New York у валюті платежу з датою валютування на другий робочий день. 

«Анелик» – це система грошових переказів через кореспондентський рахунок ПАТ «КБ «ХРЕЩАТИК», який відкрито в АСУ Банк „Грант”, що дає можливість здійснювати грошові перекази від однієї фізичної особи до іншої в доларах США за межі України та виплату переказів, отриманих з-за кордону. 

Термінові перекази.
Система «MoneyGram» забезпечує переказ готівкових валютних коштів фізичною особою без відкриття рахунку за 10 хвилин (з урахуванням графіка роботи пункту обслуговування і місцевих правил) у будь-яку із 165 країн світу та отримання переказу. 

Максимально зручний сервіс системи «MoneyGram» забезпечує фізичній особі таке:

· переказ, захищений системою світового рівня, яка гарантує надходження грошових коштів вчасно і виключно адресату;

· виплату коштів готівкою;

· відсутність потреби відкриття банківського рахунку;

· можливість скасування операції та негайного повернення коштів;

· помірну і конкурентноздатну ціну;

· повідомлення для одержувача без додаткової плати;

· пред’явлення тільки паспорта, для здійснення переказу або його отримання.

«Быстрая почта» – це система міжнародних експрес–переказів без відкриття рахунків в доларах та євро через кореспондентський рахунок ПАТ «КБ «ХРЕЩАТИК», який відкрито в ЗАТ«Райффайзенбанк» (Росія), що дає можливість здійснювати термінові перекази від однієї фізичної особи до іншої в Росію та інші країни СНД і виплачувати перекази, отримані з-за кордону 
«Вестерн Юнион Файнэншл Сервисез, Инк.» у 1851 році створила глобальну систему грошових переказів «Western Union», що нараховує більше 300 тисяч агентських пунктів у понад 200 країнах. 

Міжнародні перекази «Western Union»:

- відправка переказів в доларах США;

- виплата переказів в доларах США, Євро;
- відправка/виплата переказів в межах України в національній валюті.

1.4. Обслуговування позик, наданих в іноземній валюті  нерезидентами (кредиторами) резидентам (позичальникам) – фізичним особам.  
Ця послуга, що надається ПАТ «КБ «ХРЕЩАТИК» клієнтам банку в рамках чинного валютного законодавства України, призначена для обслуговування Банком валютних операцій щодо надання (отримання) позик, здійснюється на підставі договору позики та згоди ПАТ «КБ «ХРЕЩАТИК» (головного банку) на обслуговування такої позики. У цьому випадку установа ПАТ «КБ «ХРЕЩАТИК», яка обслуговує позику, виконує функцію агента валютного контролю і несе відповідальність за порушення вимог чинного законодавства.  Платіжні операції за договором позики Банк проводить лише в разі їх відповідності умовам, зазначеним у договорі позики з нерезидентом. Банк здійснює контроль обсягів наданої позики та її повернення (з урахуванням процентних чи інших платежів) відповідно до умов договору позики.  

1.5.
Обслуговування клієнтів ЛОРО- банків для погашення заборгованості за кредитами відповідно до договору про приймання платежів між ПАТ «КБ «ХРЕЩАТИК» та ЛОРО-банком.  

Ця послуга надається без стягнення комісії за переказ коштів у національній та іноземній валюті установами ПАТ «КБ «ХРЕЩАТИК» фізичним особам – позичальникам, клієнтам ЛОРО- банків 
для погашення їх заборгованості за отриманими кредитами. 

У цьому випадку установа Банку здійснює перерахування коштів  на рахунки, що відкриті відповідно до договору про приймання платежів між ПАТ «КБ «ХРЕЩАТИК» та ЛОРО-банком.
	№
	Назва операцій та послуг
	Розмір тарифів і комісій 

	
	Стаття 1

Оформлення рахунків 

	1
	Відкриття першого поточного (мультивалютного) рахунку
	30,00 грн.

	2
	Відкриття кожного наступного поточного рахунку
	15,00 грн.

	3
	Закриття поточного рахунку за заявою Клієнта
	Входить у вартість відкриття рахунку

	4
	Відкриття рахунку для відправки/виплати  переказу по системі «Гринвіч», «WesternUnion», «MoneyGram», «Анелик», «Быстрая почта» та ін.

	5,00 грн.

	5
	Відкриття поточних рахунків клієнтам для забезпечення процедури погашення заборгованості за кредитними договорами  в іноземній валюті готівкою іноземної валюти та  за рахунок  іноземної валюти, що куплена на валютному аукціоні
	Безкоштовно

	6
	Відкриття рахунку для погашення заборгованості за кредитом відповідно до договору про приймання платежів між ПАТ «КБ «ХРЕЩАТИК» та ЛОРО-банком із подальшим зарахуванням\перерахуванням коштів
	10,00 грн.

	7
	Відкриття поточного рахунку для  виплати пенсій та грошової допомоги, що нараховуються органами Пенсійного фонду України та органами праці та соціального захисту населення та зарахування відповідних виплат
	Плата не стягується

	
	Стаття 2

Переказ коштів в національній грошовій одиниці України

	1
	Переказ коштів, у т.ч. в системі електронних платежів "Клієнт-Банк":

в межах ПАТ «КБ «ХРЕЩАТИК» :

- на власний поточний в т.ч. картковий рахунок, вкладний (депозитний) рахунок;
- на власні рахунки обліку заборгованості за кредитними договорами, укладеними в національній валюті;
- на користь клієнтів ПАТ «КБ «ХРЕЩАТИК»

за межі ПАТ «КБ «ХРЕЩАТИК»

· протягом операційного часу

· після операційного часу
на користь Товариства Червоного Хреста України
	5,00 грн.

Плата не стягується

0,2% від суми операції

 (min 5,00 грн., max 500,00грн.)

0,5% від суми операції (min 5,00 грн., max 500,00грн.) 

0,7% від суми операції (min 5,00 грн., max 800,00 грн.)
1,00 грн.

	2
	Виконання переказів по системі Гринвіч
	Згідно з Тарифами платіжної системи Гринвіч (Додаток 4)

	
	Стаття 3

Переказ коштів в іноземній валюті (Примітка: За виконання переказів в іноземній валюті комісійна винагорода стягується в національній валюті України за курсом НБУ на день здійснення операції.


	1
	Виконання переказів за межі України:

в доларах США, в  інших іноземних валютах (крім нижчезазначених  валют)  при переказах в сумі:

до  $1 000

· до часу  «Сut-off-time» 

· після «Сut-off-time»

від $1 000 до $3 000

· до часу  «Сut-off-time»

· після «Сut-off-time» 

від $3 000 до $5 000

· до часу  «Сut-off-time»

·  після «Сut-off-time»

понад $5 000

· до часу  «Сut-off-time»

· після «Сut-off-time» 

в євро, польських злотих, японських єнах  при переказах в сумі:

до  EUR  1 000

· до часу  «Сut-off-time» 

· після «Сut-off-time»

від EUR 1 000 до EUR  3 000

· до часу  «Сut-off-time» 

· після «Сut-off-time»

від EUR 3 000 до EUR 5000 

· до часу  «Сut-off-time» 

· після «Сut-off-time»

понад EUR  5 000

· до часу  «Сut-off-time» 

· після «Сut-off-time»

в валютах країн СНД

· до часу  «Сut-off-time» 
· після «Сut-off-time»   
	$ 15

$ 20

$ 20

$ 25

$ 25

$ 30

$ 30

$ 35

20 EUR

25 EUR 

25 EUR

30 EUR
30 EUR

35EUR

35 EUR

40 EUR

$ 30

$ 35

	2
	Виконання переказів: 

в межах ПАТ «КБ «ХРЕЩАТИК» :

- на власний поточний в т.ч. картковий рахунок, вкладний (депозитний) рахунок;
- на власні рахунки обліку заборгованості за кредитними договорами, укладеними в іноземній валюті;
- на користь клієнтів ПАТ «КБ «ХРЕЩАТИК»

в межах України в інші банки

 - до часу  «Сut-off-time» 

         -  після «Сut-off-time»  
	5,00 грн.

Плата не стягується
0,2% від суми операції

 (min 5,00 грн., max 500,00грн.)

$10

$15

	3
	Конверсійні перекази (автофорекс) в валютах 1 групи Класифікатора іноземних валют НБУ (здійснюються за фактичним курсом банку - нерезидента)
виконання переказу

конверсія
	$10

0,2% від суми конверсії

	4
	Ануляція, або зупинення переказу, зміна умов переказу (уточнення) після виконання платежу банком (послуга надається Головним банком на письмову вимогу Клієнта із зобов’язанням відшкодувати банку всі комісійні витрати згідно Тарифів банку)
	100,00 грн. + комісія третіх банків

	5
	Переказ/отримання грошових коштів по системі MoneyGram
	Згідно з Тарифами платіжної системи MoneyGram (Додаток №1)

	6
	Переказ/отримання грошових коштів по системі «Анелик»
	Згідно з умовами договору з АСУ Банк “Грант” про здійснення банківських грошових переказів в іноземній валюті через кореспондентські рахунки (Додаток №2)

	7
	Виконання експрес - переказів по системі «Быстрая почта»:

· в доларах США

· в Євро

	                                                                      2% від суми переказу (min 5 USD)

                  2% від суми переказу (min 5 EUR)

	8
	Виконання переказів по системі Western Union
	Згідно з Тарифами платіжної системи Western Union (Додаток №3)

	
	Стаття 4

Обслуговування поточного рахунку по позиках, отриманих резидентом від нерезидента

	1
	Надання згоди банком на обслуговування кредиту, позики, в тому числі поворотної фінансової допомоги, отриманих резидентом від нерезидента в іноземній валюті
	45,00 грн. (37,50 грн. + 7,50 грн. (ПДВ))

	2
	Обслуговування та супроводження кредиту, позики, в тому числі поворотної фінансової допомоги, отриманих резидентом від нерезидента в іноземній валюті. (Комісія сплачується в момент надходження коштів на поточний валютний рахунок резидента. За умови, якщо термін користування кредитом перевищує 1 рік, - сплачується щорічно (за кожні дванадцять місяців користування коштами) у триденний термін, з початку нового року користування кредитом (позикою), поворотною фінансовою допомогою).
	180,00 грн. (150,00 грн. + 30,00 грн. (ПДВ))

	
	Стаття 5. 

Операції по обслуговуванню поточних рахунків в рамках зарплатного проекту 

	1
	Операції по обслуговуванню фізичних осіб по виплаті заробітної плати з використанням поточних рахунків

	1.1
	Плата за отримання готівкових коштів в установі  ПАТ «КБ «ХРЕЩАТИК»
	Сплачується роботодавцем

	1.2
	Нарахування відсотків на залишок коштів на поточному рахунку
	Згідно з рішенням Правління Банку 
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